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DOMACI RAD
Domova U trati Litomérice

Domov se zvlastnim rezimem

Domaci FAd Domova je ziavaznym dokumentem, ktery obsahuje zéisady
pro zajisténi klidného, spole¢ného souZiti a pofadku v Domové se zvlaStnim
rezimem (dale jen ,,Domov®), provSechny uZivatele, zaméstnance a
nav§tévniky domova. Vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Slouzi k zachovani dobrych mezilidskych vztahl v8ech, kteti zde Ziji a pracuji. Je
pomocnikem v orientaci vnitinich pravidlech Domova (prav a povinnosti), které je
tfeba respektovat tak, aby nedochazelo k porusovani lidskych prav, zajmd,
distojnosti a bezpe€nosti uZivatell, zaméstnancii i ostatnich osob, které Domov
navstivi.

Popis Domova

Domov se nachazi v klidné ¢asti mésta Litoméfice, v sousedstvi arealu Méstské
nemocnice. Domov je obklopen rozsahlym parkem s lavickami, pergolou
a odpocinkovou zénou, ktery je vyuzivan i méné pohyblivymi uZivateli k posezeni,
k prochazkam a dal$im aktivitim. Kapacita Domova je 22 lizek. Objekt je
stiezen kamerovym systémem.

Dle zéakona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky €. 505/2006 Sb.
jsou uZivatelim poskytovany tyto sluzby:

> ubytovani,

stravovani, '

pomoc pii zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

aktivizaéni ¢innosti,
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pomoc pii uplatiioviani prav, opravnénych zidjmi a pFi obstaravani
osobnich zalezitosti,
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zakladni socidlni poradenstvi.



Zikladni poskytované sluzby v Domové
Ubytovani

> ubytovani v bytovych jednotkich typu 1+kk (jednolizkovy pokoj) a 2+kk

( dvojlizkovy pokoj)

Dvojlizkovy pokoj - jedna se o bytovou jednotku 2+kk se dvéma vybavenymi
jednoltiZzkovymi pokoji, spoleénym hygienickym zafizenim (koupelna, WC) a
kuchyriskym koutem. Kazdy pokoj ma vlastni balkdn.
Jednolizkovy pokoj — jedna bytova mistnost se zédkladnim hygienickym zafizenim
(koupelna, WC), kuchyiiskym koutem a balkénem.
V kazdém byté je umisténa signalizace k pfFivolani pomoci.
Vybaveni obytné jednotky pridélené uZivatelim Kk uZivani je majetkem
Domova.
Uzivatelim jsou dale k dispozici tyto prostory:

» vstupni hala, 3 jidelny, 4 x spole¢na bezbariérova koupelna, WC v pfizemi,
haly na patrech, knihovny na patrech, mikrovinné trouby na kazdém patie,
spole¢enskd kulturni mistnost s internetem, rukodélna mistnost.

Podminky ubytovani

» Obytna jednotka je uZivateli piedana vCetné kli¢i. V pripadé ztraty klica
je uzivatel povinen uhradit naklady na vyménu zamku i kli¢d. UZivateli neni
povoleno zhotoveni duplikatu kli¢a.

» Uzivatel si miZe piinést vlastni televizi a varnou konvici, na tyto spotfebice
musi mit platnou revizi. Na balkén plastovy stolek s Zzidli a truhliky na
kvétiny.

» Koncesionarské poplatky za TV a rozhlas hradi individudlné.

> Osobni pradlo a odévy se oznacuji pfi nastupu do zafizeni.

> Domov disponuje vlastnimi lizkovinami.

» Uzivatelim neni v Domové dovoleno chovat Zadna domaci zviFata.

» Uzivatelim neni dovoleno v Domové schrafiovat véci v nadmérném
mnozstvi (odévy, noviny, lahve, nepouZivané elektrické spotiebice,
zavafovaci sklenice apod.), vCetné balkonu. Neni dovoleno suSit pedivo
a jiné potraviny z diuvodu prevence vyskytu Skiidci.

» V celém objektu Domova plati zakaz koufeni (véetné balkont). Koufeni
je povoleno pouze na vyhrazeném prostoru pro kufdky v aredlu Domova a
v nepfiznivém pocasi (napf. dést’) pod pergolou. Kuféci zde zodpovidaji za
udrzovani pofadku. Zjisti-li se béhem pobytu uZivatele, Ze tento zakaz je
poruSen a uzivatel, ¢i jeho navstéva, kouFili v bytové jednotce ¢i balkéné,



bude to posuzoviano jake hrubé poruseni Domaciho Fadu a v souladu
s timto poruSenim bude i postupovano. Soudasné je povinnosti uzivatele
nechat vymalovat byt na vlastni naklady.

» V Domové jsou uzivatelim a rodinnym prisluSnikim zakazany provadét
jakékoli udrzbarské prace.

» Pii ukonéeni pobytu v Domové musi uzivatel nebo rodinni pfislusnici uvést
byt do pivodniho stavu a predat provozaii Domova véetné klici.

Do ubytovani je zahrnuto

Prani lozniho i osobniho pradla, véetn€ Zehleni.

Drobné opravy odévii osobniho pradla napt. pfisiti knoflikd, zasiti dirky.

Denni uklid pokojti, hygienickych zafizeni a spoleénych prostor v byté za
pritomnosti uZivatele.

Generailni uklid se provadi 2x za rok (myti oken a dal$i dle harmonogramu
uklidu).

Stravovani
Domov zajistuje pro uZivatele celodenni stravovani formou dovozu kazdy den
v tydnu véetné sobot, nedé€li a svatki. Celodenni stravovani 5x denné zahrnuje
snidani, dopoledni svadinu, obéd, odpoledni svaCinu a vecefi. Strava se podava
v uréenvch hodinich v jidelnich Domova. Na pokoj se nosi strava jen
nemocnym uzivatelim.

» Z bezpecnostnich a hygienickych divodi doporufujeme uZivateliim,

aby jedli stravu u stolu, nikoli v posteli.

Dietni strava se zajiStuje pouze na piedpis lékafe.

Vvdejni doba stravy:

snidané a dopoledni sva¢ina
od 8,00 — 9,00 hodin

obéd
od 12,00 do 13,00 hodin

vecere
od 16,30 — 17,30 hodin



Podpora a péce
V Domové je zajistovana nepietrZita péce a nepretrzita zdravotni péce..
Ordinaéni hodiny lékare: kazdou stiedu v dopolednich hodinach

Odborna a specialni vySetieni na zdkladé doporuceni lékafe jsou zajiStovana
v odbornych ambulancich. UZivatel mé pravo volby zdravotni pojistovny. Léky
podava sluzbu konajici vSeobecna sestra.

» Inkontinentni pomucky jsou pfedepisovany dle stupné¢ inkontinence odbornym
1ékatem.

» Osetiovatelskou pééi zajist'uji uzivatellim vSeobecné sestry.
» Pfi nastupu uzivatele do Domova, je uZivateli pfidélen klicovy pracovnik.

» Sluzby kadeinika, pedikérky a masaze —sluzby hrazené uZivatelem

Hygiena

» Uzivatelé Domova jsou povinni pecovat o osobni €istotu, vcetné Cistoty
pradla, Satstva a obuvi.

> Lozni pradlo se pere 1 x za 2 tydny, v pfpadé potieby a zneisténi &ast&ji.
Osobni pradlo a oSaceni se pere 1x tydné.

» Uzivatel dba na uklid svych osobnich véci a svého pokoje v ramci svych
schopnosti za podpory klicového pracovnika.

» Z hygienickych dGvodii a prevence vyskytu Skiidci je zakdzdno nosit
do Domova pfedméty z popelnic a kontejneru.

Spolecenské, kulturni a sportovni aktivity

» Domov poskytuje uzivatelim pfilezitost ke spoleCenskym, kulturnim
a sportovnim aktivitam.

» Aktivizace pomahd uZzivatelim vést plnohodnotny aktivni Zivot, pficem?Z
je respektovano rozhodnuti kazdého uzivatele, zda této sluzby vyuZije.

Denni rezim

Vychazky uzivateli, piechodny pobyt mimo zaFizeni
» Uzivatel miZe pobyvat mimo zafizeni kratkodobé i dlouhodobé€ (viz. Smlouva
o poskytovani sociélni sluzby).

» Domov doporucuje uzivatelim se zapisovat do Knihy odchodi a pFichodi
(ptipadné informuji socialni pracovnici, slouzici PSS nebo vieobecnou sestru).

Nocni klid
» Nocni klid je stanoven po cely rok na dobu od 22:00 hod do 06:00 hod.



Navstévy
» Navstévy mohou uZivatelé piijimat kazdy den do 20hod. Kazda navStéva

je povinna se zapsat do Knihy navstév na recepci. Navstévy se musi
chovat ohleduplné.

» Navstévy jsou povinny se prechodné fidit vSemi opatfenimi MZd nebo KHS
( v navaznosti na epidemiologickou situaci)

» Navstévam je zakazano piespavat v bytech.

> Navitéva je povinna se zdrzovat pouze na pokoji uzivatele u kterého se
fadné zapsala nebo ve venkovnich prostorach Domova, popfipadé ve
spoleénych prostorach Domova.

> Navstévy, které se chovaji nevhodné, obtéZuji uZivatele svou nevyzadanou
pFitomnosti, ¢i vyvolavaji konflikty, budou personalem na tuto skute¢nost
upozornéni a v piipadé nutnosti budou vyzvani k opusténi Domova.

Uhrada za pobyt a sluZby

» Utzivatel Domova hradi ndklady za ubytovani a stravovani. VySe uhrady
je stanovena ve Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péce, ktera se fidi
zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach a provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb.

» Uzivatel, kterému byl pfiznan prispévek na pé¢i, kromé uhrady uvedené
v pfedchozim odstavci, hradi za poskytovanou pé¢i za kalendarni mésic Castku
ve vySi pfiznaného pfispévku na péci.

Pokoj
jednolGzkovy
sluzba den maésic
pobyt 380 K¢ 11 400 K¢
celodenni strava 280 K¢ 8 400 K¢
celodenni strava
DIA + ll.vecere 280 K¢ 8 400 K¢
Pokoj
dvojlizkovy
sluzba den maésic
pobyt 320 K¢ 9 600 K¢
celodenni strava 280 K¢ 8 400 K¢

celodenni strava
DIA + ll.vecCere 280 K¢ 8 400 K¢




Zpisoby vyplaty dichodi

» Vyplatu dichodil provadi mési¢né depozitni ucetni( hromadné platby) nebo
postovni dorucovatelka(individudlni platby).

Uschova cennych véci

» UzZivatel ma moZnost uloZit si cennosti a hotovost do trezoru v kancelafi
depozitni ucetni, kterd vede fadnou evidenci nebo do trezoru na pokoji.

» NevyuZije-li uZivatel moznosti ischovy v trezoru, Domov za né neruci.

» V piipadé Umrti uZzivatele jsou veSkeré jeho cennosti a finanéni obnos
postoupeny do dédického fizeni.

PoStovni zasilky

» Postovni zasilky pro uZivatele Domova pieddva dorucovatelka socidlni
pracovnici, ktera ji pfedd PSS piima péce. Veskera dosla posta je neprodlené
vydana adresatovi. Doporuenou postu, baliky nebo poukazky dodava posta
piimo adresatovi.

» Postovni zasilky k odeslani miZe uzivatel vhodit do postovni schranky, ktera
je umisténa u vchodu Domova. Jiné obstaravani osobnich zaleZitosti na posté
lze po dohodé provadét prostiednictvim dochazejici dorucovatelky.

Pojisténi véci a majetku
» Pievzaté cenné véci a hotovostni depozita do dschovy Domova jsou fadné
pojistény.

Odpovédnost uzivatele za zavinéné Skody

» Veskeré poskozeni a ztratu majetku Domova musi uZzivatel neprodlené hlésit
provozarce. Uzivatel odpovida za Skody, které vznikly jeho zavinénim na
majetku Domova. Ztratu vlastnich véci hlasi uZivatel socidlni pracovnici
neprodleng. V piipadé nahlaSeni odcizeni/ztraty penéz je volana Policie CR
pokud si to uzivatel pieje.

Dodrzovani bezpe¢nostnich opatieni

» Uzivatel Domova je povinen dodrzovat bezpecnostni predpisy.

» Pouzivani neschvalenych elektrickych spotiebicii na pokojich uzivateli je
zakazano.

> V prostoru pired budovou Domova je zdkaz parkoviani vozidel.




Ukon¢éeni pobytu

>

>

Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu, jestlize zdravotni stav Osoby
vyzaduje jinou pé¢i, kterou Domov neni schopen Osobé poskytnout
a doslo by tak k ohrozeni zdravi Osoby samotné nebo k ohroZeni zdravi
ostatnich osob s ni prichazejicich do styku.

Ukonéeni pobytu jak ze strany poskytovatele, tak ze strany uZivatele
probiha vzdy v souladu se Smlouvou

Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel ma pravo na:

v V V. V V V

\4

\4

vést plnohodnotny a nezavisly Zivot aktivniho a platného ¢lena spole¢nosti,
Zit v bezpe¢ném a piijemném prostiedi,

soukromi, diistojnost, nezavislost a zachovani kvality svého Zivota,

volbu vlastniho praktického lékate,

odbornou zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci, kterou poskytuji
profesiondlni pracovnici,

rozhodovani, které se tykaji jeho Zivota a péce o né&j,

pfijimat navstévy v prub&hu dne — do 21 hodin,

samostatné si vybrat ze §iroké Skaly nabizenych aktivit ze zajmové, rekreaéni
a sportovni oblasti, vzhledem k vyuziti volného Casu,

informovanost a moZnost vyjadiovat se k zaleZitostem nebo problémtm, které
se ho v zafizeni tykaji,

politicky ndzor a na svobodu vyznani,

ochranu svych osobnich dat,

kdykoliv si stéZovat vedoucimu zafizeni, fediteli CSP Litoméfice, nebo
ziizovateli, tj. Usteckému kraji. Mit potéSeni z kazdodennich innosti, které
davaji jeho Zivotu smysl a sou¢asné nenarusuji prava ostatnich uzivateld.

ReSeni stiZnosti, naméti a pfipominek

>

Kazdy uzivatel i jeho piibuzni, maji moZnost si stéZovat na Kkvalitu
poskytovanych sluzeb. Je plné na jejich rozhodnuti, jakou formu stiZnosti
si zvoli.

Stiznosti mohou byt: ustni, pisemné, anonymni

» Ustni stiznost miize byt sd&lena kterémukoliv zamé&stnanci, ktery uZivatele



odkaze na socialni pracovnici. Stiznost bude s uzivatelem nebo s pfibuznym
projednana. Uzivatel si muze stéZovat:

» u socialni pracovnice na poskytovani socialnich sluzeb,

» u vedouci provozniho seku — na uklid, prani pradla, udrzbu,

» u vedouciho Domova — na veSkeré poskytované sluZzby vcetné zdravotni
péce, na jednani a chovani personalu.

V Domové je vedena evidence stiZnosti. ProSetieni stiznosti a nésledné vytizeni
stiznosti je v maximalni lhit¢ 30 dnil ode dne doruceni. Na pisemnou stiZnost bude
vidy odpovézeno pisemné¢ ve stanovené lhite kompetentni osobou Domova
( socialni pracovnici, vedouci Domova, provozni, nebo vrchni sestrou — v zavislosti
na obsah stiznosti). Ostatni stiZnosti mohou byt vyfizeny Gstné.

V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti se miize uzivatel nebo rodinny
prislu$nik, obratit na:

Centrum socialni pomoci Litomérice, pFispévkova organizace

feditel organizace

Dlouha 75

410 22 Lovosice

e-mail: csplitomerice@csplitomerice.cz
tel.: +420 416 535 075

Krajsky tiad Usteckého kraje
Velka Hradebni 3118/48

vedouci odboru socidlnich véci
400 00 Usti nad Labem

e-mail: epodatelna@kr-ustecky.cz
tel.: +420 475 657 470

Verejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

tel.: +420 542 542 111

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

tel.: +420 221 921 111

e-mail: posta@mpsv.cz




Vztahy s pribuznymi
» Domov udrzuje a posiluje kontakty uZivatele s jeho rodinou.
» Pii zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele, pieloZeni do nemocnice nebo umrti

uZzivatele, informuje socidlni pracovnice nebo vSeobecna sestra telefonicky
ptibuzné, ktefi jsou pro tyto pfipady uvedeni v Zadosti o umisténi.

» V sobotu, nedéli a o svatcich informace rodin€ piedd sluZzbu konajici
vSeobecna sestra. Bliz8i informace o zdravotnim stavu uZivatele podava
pribuznym pouze lékafr.

Zavéreéna ustanoveni

» Uzivateli je pfi nastupu do Domova Domaci tad predén. S aktualizacemi
Doméciho fadu je uZivatel seznamen na pravidelnych besedach. Domaci fad
je dale k dispozici u vedouciho Domova, provozaiky, socialni pracovnice,
na kazdém patife Domova a v klubovné.

> Tento Domaci Fad je zavazny pro vSechny uZivatele a souhlas s timto
zavazkem je soucasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Kontaktni osoby v Domové U Trati Litomérice:

vedouci domova telefon: 416 735 295
provozar (zastupce vedouciho) telefon: 416 735 294-6
socidlni pracovnice telefon: 416 736 390

Kontaktni osoby Centrum socialni pomoci Litomérice:

ieditel CSP Litomérice telefon: 416 535 075
vedouci socialni pracovnice telefon: 416 534 138
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