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DOMACI RAD
Domova U trati Litomeérice

Domovy pro seniory

Domaci ¥ad Domova je zdvaznym dokumentem, ktery obsahuje zasady
pro zajisténi klidného, spoleéného souZiti a pofadku v Domové pro seniory (dale
jen ,,Domov ‘), pro vSechny uzivatele, zaméstnance a navstévniky domova.
Vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. SlouZi k zachovani
dobrych mezilidskych vztahti vSech, ktefi zde Ziji a pracuji. Je pomocnikem
v orientaci vnitinich pravidlech Domova (prav a povinnosti), které je tieba
respektovat tak, aby nedochizelo k poruSovani lidskych prav, zajmi, dustojnosti
a bezpecnosti uzivateli,, zaméstnanci i ostatnich osob, které Domov navstivi.

Popis Domova

Domov se nachdzi v klidné ¢asti mésta Litoméfice, v sousedstvi arealu Méstské
nemocnice. Domov je obklopen rozsahlym parkem s lavickami, pergolou
a odpocinkovou zoénou, ktery je vyuzivan i méné pohyblivymi uZivateli k posezeni,
k prochazkam a dal§im aktivitim. Kapacita Domova je 68 lizek. Objekt je
stieZen kamerovym systémem.

Dle zakona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
jsou uzivatelim poskytovany tyto sluzby:

> ubytovani,

stravovani,

pomoc pii zvladani béZnych tikonu péce o vlastni osobu,

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

aktiviza¢ni ¢innosti,

vV V.V V V V VY

pomoc pFi uplatiiovani prav, opriavnénych zajmu a pFi obstaravani
osobnich zaleZitosti,

A7

zakladni socidlni poradenstvi.



Zakladni poskytované sluzby v Domové
Ubytovani

» ubytovani v bytovych jednotkach typu 1+kk (jednoltizkovy pokoj) a 2+kk
( dvojlazkovy pokoj)

> ubytovani ma znaky bydleni v domacnosti
> v Domové jsou k dispozici 2 osobni vytahy

Dvojlizkovy pokej - jedna se o bytovou jednotku 2+kk se dvéma jednoliZzkovymi
pokoji se spole€nym hygienickym zafizenim (koupelna, WC) a kuchyiiskym
koutem. Kazdy pokoj ma vlastni balkén.

JednoliZzkovy pokoj — jedna bytova mistnost se zdkladnim hygienickym zafizenim
(koupelna, WC), kuchyrniskym koutem a balkénem.

Vybaveni obytnych jednotek:

» obytna mistnost je vybavena: postel, komody, kieslo,stolek, policka, lampicka,
luzkoviny, zaluzie, zaclony

» kuchyrika: kuchyriska linka, chladnicka, stlil a 2 Zidle, odpadkovy ko§
» chodba: sk#iné

» hygienické zafizeni: koupelna s bezbariérovym sprchovym koutem, WC

V kazdém byt€ je umisténa signalizace k pFivolani pomoci.

Vybaveni obytné jednotky p¥Fidélené uzivatelim k uZivini je majetkem
Domova. UZivatelé jsou povinni s nim zachdzet Setrné a hospodarné (neni
povoleno polepovani nabytku a stén, zatloukéni hac¢kd do nébytku). Pfi ukonCeni
pobytu v Domové musi vratit majetek nepoSkozeny a ve stavu, ktery odpovida
délce jeho pouZivani.

Uzivateli neni umoznéno vybavit si bytovou jednotku vlastnim nabytkem.
Z hygienickych a bezpeé¢nostnich divodi neni moZno mit v bytové jednotce
koberec, béhoun ani rohozku.

Uzivateliim jsou dale k dispozici tyto prostory:

» vstupni hala, 4 jidelny na patrech, 4 x bezbariérova koupelna, WC v pfizemi,
haly na patrech, knihovny na patrech, mikrovinné trouby na kazdém patte,
spolecenska multifunkéni mistnost s internetem, rukod€lna mistnost.

Podminky ubytovani

» Uzivatel se pii svém nastupu do Domova ubytuje v obytné jednotce, kterd
mu byla pfidélena. Obytna jednotka je uZivateli piedana véetné klici.
V pfipad¢€ ztraty kli¢i je uZivatel povinen uhradit naklady na vyménu zamku



i kli¢t. Nahradni kli¢e od bytl jsou uloZeny v trezoru ve vratnici. V piipadé
zabouchnuti dvefi, jsou kli¢e od bytové jednotky zapUjCeny provozaiem
uzivateli kjejimu otevieni (v jeho nepfitomnosti vSeobecnou sestrou,
slouZicim udrzbafem). V dob& nepfitomnosti uZivatele jsou kliCe pouzity
pouze v piipadé neodkladnych zaleZitosti za pfitomnosti dvou zaméstnancu
(napt. havarie, aj.). V pfipadé hospitalizace ¢i dlouhodobého pobytu mimo
zaFizeni je uZivatel povinen piedat kli¢e od bytové jednotky k uloZeni do
trezoru (oznacené <&islem bytu). Uzivateli neni povoleno zhotoveni
duplikatu klic¢u.

» Uzivatel si mlZe s sebou pfinést véci potiebné k dovybaveni obytné
jednotky (televizi se zabudovanych set-top boxem nebo TV plus set-top box,
radio, video, DVD, prodluZzovaci kabely, obrazky a dalSi drobnosti
na zutulnéni pokoje). Kuchyiiku lze dovybavit varnou konvici. Neni povoleno
tyto spotfebie pouZivat v obytné mistnosti, ale zadsadn€ v kuchyrice k tomu
ur¢ené. Na elektrospotiebi¢e musi mit uZivatel platnou revizi (netyka se nové
zakoupeného elektrospotiebice). Elektro revize zprostiedkovavd Domov pies
odbornou firmu. Tyto sluzby si hradi uzivatel sam.

» Pfi pouzivani vlastniho radia a televize uZivatel dodrzuje pfisluSné zdkonné
predpisy. Podle zakona ¢islo 348/2005 Sb., o rozhlasovém a televiznim
vysilani je kaZdy ob&an povinen piihlasit rozhlasovy a televizni pfijimaé
a koncesionaiské poplatky hradit individudlné.

» Chladni¢ku (ktera je soucasti bytu) je wuzivatel povinen udrZovat
v nezdvadném stavu. Z hygienickych divodi neni povoleno skladovat

v vy

na pokoji a na balkoné zadné potraviny.

» Osobni pradlo a odévy musi mit ozna¢ené. Za neoznafené pradlo Domov
neru¢i. Chemické ¢ist€ni odévli Domov neprovadi. UZivateli je doporué¢eno
mit jen takové mnozstvi o$aceni, které béZné nosi.

» Domov disponuje vlastnimi liZkovinami.

» K prani pradla je v domové ziizena pradelna (prani, drobné opravy a Zehleni
pradla je sou€asti uhrady za ubytovéni). UZivatel je povinen si pfedem
zkontrolovat osobni véci (kapsy) pfed odevzdanim do pradelny. Za pfipadné
vyprani zapomenutych véci (v kapsach) Domov nerudi.

» Uzivateldm neni v Domové dovoleno chovat Zadna domaci zvifata. Vstup
domacich zvitat neni povolen ani nav§tévam Domova. Pfitomnost zvifat v
Domové je povolen pouze vyjimeéné, a to na zdkladé souhlasu vedouci
Domova.

» Z hygienicko — epidemiologickych diivodil pfisné je zakézano krmit ptactvo
na balkénech.



» Z bezpetnostnich a estetickych diivodi je uZivateli dovoleno mit
na balkoné pouze plastovy stolek, Zidle, pop¥ipadé kvétiny v truhliku.

» Uzivatelim neni dovoleno v Domové schranovat véci v nadmérném
mnoZstvi (odévy, noviny, lahve, nepouZivané -elektrické spotiebice,
zavatovaci sklenice apod.), véetn¢ balkonu. Neni dovoleno suSit pecivo
a jiné potraviny z diivodu prevence vyskyti skudci.

» V celém objektu Domova plati zakaz kouieni (véetné balkénll). Koufeni
je povoleno pouze na vyhrazeném prostoru pro kuidky v aredlu Domova a
v nepfiznivém pocasi (napf. dést’) pod pergolou. Kufaci zde zodpovidaji za
udrzovani pofadku. Zjisti-li se béhem pobytu uzivatele, Ze tento zakaz je
poruSen a uzivatel koufil v bytové jednotce ¢i balkéné, bude to
posuzovano jako hrubé poruSeni Domaciho Fadu a v souladu s timto
porusenim bude i postupovano. Souc¢asné je povinnosti uZzivatele nechat
vymalovat byt na vlastni naklady.

» V celém Domové uZivatel zachovava zésady a pravidla spoleCenského souziti
i hygieny, neomezuje ostatni uZzivatele nadmémym hlukem (napf. hudebni
produkci apod.) to plati i pro navstévy uZivatele.

» V Domové jsou uzivatelim a rodinnym prislu$nikiim zakaziany provadét
jakékoli idrzbarské prace, (napf. pfitloukani hiebikli a vrtani dér do zdi,
omitek, podlah, umakartu a veSkerého zafizeni obytné jednotky i lodZii). Tyto
prace provadi vyhradné udrzbarF Domova na zdklad€ pokyni povéfeného
pracovnika. Opravy a udrzba v bytovych jednotkach jsou provadény
na zakladé pozadavkid uzivateli, které jsou zapsany oslovenym zaméstnancem
v ,,Knize oprav®“. Opravu vlastniho majetku si zajist'uje a hradi uZivatel sam.
Pokud uzivatel poskodi majetek Domova hradi opravy v plné vysi.

» Do Domova se prijimaji jednotlivci, manZzelské i partnerské pary.

» V pifipadé€, Ze si uzivatel pfeje byt piest€éhovan na jinou bytovou jednotku
(napt. z divodu Spatného souZiti se spolubydlicim v bytové jednotce, uvolnéni
jednopokojového bytu aj.), mu bude vyhovéno na zdkladé rozhodnuti vedeni
Domova.

» V piipadé Zadosti o pfest€hovani uZivateld z diivodu Spatného vzdjemného
souziti na bytové jednotce, se vzdy st€huje stéZovatel.

> Uzivatel je povinen SetFit niklady na energii a vodu.

» Ubytovani nebo pfenocovani osoby, kterda neni uZivatelem Domova,
je zakazano.

» Pfi ukonéeni pobytu v Domové musi uZivatel nebo rodinni piislusnici uvést
byt do pivodniho stavu a piedat provozari Domova véetné Kklicia
a zapujcené karty na prichod brankami.



Do ubytovani je zahrnuto

Prani lozniho i osobniho pradla, v&etné Zehleni. 2x za rok prani polStaii a pefin
nebo dle potieby.

Drobné opravy odévii osobniho pradla napt. pfiSiti knoflikd, zaSiti dirky.

Denni tiklid pokoji, hygienickych zaFizeni a spole&nych prostor. Uklid se provadi
vzdy za pritomnosti uZivatele.

Generalni uklid se provadi 2x za rok (myti oken a dalsi dle harmonogramu
uklidu).

Stravovani
Domov zajistuje pro uZivatele celodenni stravovani formou dovozu kazdy den
v tydnu v&etné sobot, nedéli a svatkli. Celodenni stravovéni 5x denné zahrnuje
snidani, dopoledni svaéinu, ob&d, odpoledni svadinu a vecefi. Strava se podava
v uréenych hodinach v jidelnaich Domova. Na pokoj se nosi strava jen
nemocnym uzivatelim.

» Strava se nemocnym uzivatelim podava v kuchyiice u stolu, ve

vyjime¢nych pFipadech na lizku.

Pozadavky na odhlaseni stravy uZivatelé piedkladaji na pfedepsaném formuléfi
vSeobecné sestfe atonejpozd&ji tii dny pfed objednanim stravy.
Pii hospitalizaci i propusténi uzivatele, stravu odhlasuje i pfihlasuje vieobecnd
sestra neprodlené. V pfipadé nepfitomnosti vSeobecnych sester mohou
uzivatelé vhazovat formulaf do schranky umisténé u dvefi kanceldie vedouci
Domova.

Jidelni listek sestavuje nutriéni terapeut CSP Litoméfice a je vyv€Sovan na
nasténkach v patrech.

Dietni strava se zaji$t'uje pouze na ptedpis lékare.

Vvdejni doba stravy:

snidané a dopoledni svadina
od 8,00 — 9,00 hodin

obéd
od 12,00 do 13,00 hodin

velere
od 16,30 — 17,30 hodin



Je zakazdno vyhazovat zbytky stravy z oken, balkonu, do umyvadel a WC. Stravu
nelze skladovat na pokoji, a to zhygienickych divodu. PoruSovani téchto
pravidel piedstavuje hrubé porusSeni Domaciho Fadu (viz. divody ukonéeni
Smlouvy) Personal Domova si vyhrazuje pravo upozornit uZivatele na nevhodné
a dlouhodobé skladovani potravin, eventudlné s védomim uZivatele provést jejich
likvidaci.

> Zbytky jidel se vyhazuji do gastronadob, které jsou umistény za vydejnou

stravy

Potfeby wuzivateld a jejich spokojenost se stravovanim jsou zaznamenavany
do ,,Knihy hodnoceni stravy“, umisténé v jidelnidch. Nasledné jsou pozadavky,
pochvaly a stiZznosti projedndvany na stravovacich komisich za Giasti ¢lend
komise.

Podpora a péce
V Domové je zajisfovana nepretrZitdA péce a nepfretrziti zdravotni péce.
Lékaiskou pééi v Domové vykonava lékaf, ktery poskytuje zakladni preventivni
a 1éCebnou péci uzivatelim, ktefi jsou u tohoto 1ékare zaregistrovani. Lékat dohlizi
na hygienickou a protiepidemiologickou péci v Domové.
Ordinaé¢ni hodiny lékare: kazdou stiedu v dopolednich hodinach

» Odborni a speciilni vySetieni na zaklad€é doporuceni l€kare jsou zajistovana

v odbornych ambulancich.

» Uzivatel ma pravo volby zdravotni pojistovny.

» Uzivatel sam rozhoduje o vyzvedavani 1€kl na predpis, zda si léky vyzvedne
sam nebo vyuzije sluzby smluvni lékarny. Léky podava sluzbu konajici
vSeobecna sestra. V pfipad€, Ze si uZivatel pieje svoje léky samostatné
uzivat, sam si pln€ zodpovida za spravnost dodrZzovani lé¢ebného rezimu.

» Inkontinentni pomicky jsou predepisovany dle stupné inkontinence
odbornym lékatem.

» Osetiovatelskou péci zajist'uji uzivatelim vSeobecné sestry.

» Pfi nastupu uzivatele do Domova, je uZivateli pfidélen kliCovy pracovnik.
Kazdy uzivatel ma pravo na zménu svého klic¢ového pracovnika, ktery
napomaha uzivatelium naplfiovat jeho cile a potieby.

» Sluzby kadeinika,pedikérky a maséra —sluzby hrazené uZivatelem



Hygiena

»

»

>

UZivatelé Domova jsou povinni pecovat o osobni Cistotu, v¢etné Cistoty
pradla, $atstva a obuvi.

LoZzni pradlo se pere 1 x za 2 tydny, v pfipad€ potfeby a znecisténi Castéji.
Osobni pradlo a oSaceni se pere kazdy tyden.

Spinavé pradlo piebiraji od uZivatele pradleny, které provedou soupis pradla,
popf. oznad¢i neozna¢ené osobni pradlo uZivatele.

Uzivatel dba na tklid svych osobnich véci a svého pokoje v ramei svych
schopnosti za podpory kli¢ového pracovnika.

Z hygienickych duvodi neni dovoleno suSit na radidtorech Zadné osobni
pradlo (v€etné inkontinentnich pomticek).

Komunalni odpad z byth uzivateli se ukladd do kontejneru umisténych
pfed budovou Domova. Odpad se tf¥idi (plasty, papir a sklo), nebezpefny
odpad se ukladd v mistnosti ktomu uréené. Za tento odpad odpovida
provozarka, ktera zji$tuje jeho v€asny odvoz. Odpadky vynasi uklizecka.

Z hygienickych divodi a prevence vyskytu Skudcu je zakdzidno nosit
do Domova pifedméty z popelnic a kontejneri.

Trvalé a hrubé nedodrzovani hygienickych pravidel miiZze byt diivodem
k ukonéeni pobytu v Domové.

Spolec¢enské, kulturni a sportovni aktivity

» Domov poskytuje uZzivatelim piilezitost ke spoleCenskym, kulturnim

a sportovnim aktivitam.

» Nabidka aktivit je kaZzdy den vyhlasovéana rozhlasem, aktivity na cely mésic

jsou vyvéSeny na nasténkach v pfizemi a v halach na patrech.

» Aktivizace pomaha uzivateldm vést plnohodnotny aktivni Zivot, pfiCemZz

>

je respektovano rozhodnuti kazdého uZivatele, zda této sluzby vyuzije.

K aktivizaci muZe uZivatel vyuzivat dilnu pro ruéni prace, knihovny na
patrech, klubovnu stelevizi a internetem, spolecenské haly na patrech a
venkovni aredl Domova.

Denni rezim

Vychazky uzivateli, piechodny pobyt mimo zaFizeni

»

UtZivatel mize pobyvat mimo zafizeni kratkodob¢ i dlouhodobé (viz. Smlouva
o poskytovani socidlni sluzby).

> Domov doporuduje uzivateliim se zapisovat do Knihy odchodi a prichodi



(ptipadn¢ informuji socidlni pracovnici, slouZici PSS nebo v§eobecnou sestru).
No¢ni klid
» Nocni klid je stanoven po cely rok na dobu od 22:00 hod do 06:00 hod.

» V dobé noéniho klidu neni pfipustné rusit jakymkoliv zptisobem klid ostatnich
uzivateli.

Navstévy
» Navs§tévy mohou uzivatelé piijimat kazdy den do 20hod. Kazdi nav§téva

je povinna se zapsat do Knihy nav§tév na recepci. Navstévy se musi
chovat ohleduplné.

» Navstévy jsou povinny se prechodné Fidit viemi opatfenimi MZd nebo KHS
( v navaznosti na epidemiologickou situaci)

» Navstévam je zakazino piespavat v bytech.

» Navstéva je povinna se zdrZovat pouze na pokoji uzivatele u kterého se
radné zapsala nebo ve venkovnich prostorach Domova, popfipadé ve
spoleénych prostorach Domova.

» Navstévy, které se chovaji nevhodné, obtézuji uZivatele svou nevyzidanou
pFitomnosti, ¢i vyvolavaji konflikty, budou personilem na tuto skute¢nost
upozornéni a v pFipadé nutnosti budou vyzvani k opusténi Domova.

» Navitévam je zakazano kouieni na bytech (véetné balkénu). Kouieni
je povoleno pouze na vyhrazeném prostoru pro kurdky v aredlu Domova a
v nepfiznivém pocasi (napf. dést) pod pergolou. Kuraci zodpovidaji za
udrzovani potadku.

» Uzivatelé se mohou vzijemné navstévovat na pokojich, pokud nerusi
spolubydliciho.



Uhrada za pobyt a sluzby

» Utzivatel Domova hradi niklady za ubytovani a stravevani. VySe uhrady
je stanovena ve Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péce, kterd se fidi
zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb.

» Utzivatel, kterému byl pfiznan prFispévek na péci, krom¢ thrady uvedené
v ptedchozim odstavci, hradi za poskytovanou péci za kalendaini mésic ¢astku
ve vysi pfiznaného piispévku na péci.

Pokoj
jednoltzkovy
sluzba den mésic
pobyt 380 K& 11 400 K&
celodenni strava 280 K¢ 8 400 K¢
celodenni strava
DIA + ll.veceie 280 K¢ 8 400 K¢
Pokoj
dvojliZkovy
sluzba den mésic
pobyt 320 K¢ 9 600 K¢
celodenni strava 280 K¢ 8 400 K¢
celodenni strava
DIA + ll.veCere 280 K¢ 8 400 K¢

Zpusoby vyplaty dachodi

» Vyplatu dichodii provadi pravidelné kazdy mésic, dle vyplatnich termind,
postovni dorudovatelka pfimo uZivatelim v Domov& nebo CSSZ piimo na
osobni ucet uZivatele.

» U prevedeni vyplaty diichodu z CSSZ pifmo na tget Domova, z kterého
je po odeéteni uhrady cely zbytek dichodu vyplaci osobné uZivateli depozitni
ucetni.

Uschova cennych véci

» Domov doporuuje jiz pfi nastupu kazdému uzivateli vyuZzivat moZnost uloZit
si cennosti a penize v hotovosti do hotovostnich depozit v trezoru v kancelati
depozitni Géetni nebo vyuZit trezor na pokoji.

» O uschové cennych véci v depozitech je vedena fadna evidence, kterou



provadi depozitni Gcetni.
» Nevyuzije-li uzivatel moZnosti ischovy cennosti, Domov za né neruci.
» V pfipadé amrti uZivatele jsou veskeré jeho cennosti postoupeny do dédického
fizeni.
PoStovni zasilky

» Postovni zasilky pro uzivatele Domova piedava dorucovatelka socidlni
pracovnici, ktera ji pfeda PSS piima péce. Veskera dosla posta je neprodlen¢
vydana adresatovi. Doporucenou postu, baliky nebo poukéazky dodava posta
piimo adresatovi.

» Postovni zasilky k odeslani mtze uzivatel vhodit do postovni schranky, ktera
je umisténa u vchodu Domova. Jiné obstaravani osobnich zaleZitosti na pos§te
lze po dohodé provadét prostiednictvim dochazejici dorucovatelky.

Vybor obyvatel

» Uzivatelé Domova se mohou zucastiiovat organizovani spolecenského Zivota
prostiednictvim vyboru obyvatel, ktery pomahd vedeni Domova pii plnéni
ukolu a cild, vedoucich ke spokojenosti uzivateli.

» Clenem muze byt kazdy aktivni uZivatel Domova, ktery ma zdjem o déni

v Domovée a t88i se divéfe ostatnich uzivatelu.

» Vroce 2022 byl Vybor obyvatel se souhlasem uzivatelii zrusen pro
necinnost. V pfipad¢ zajmu muze vzniknout kdykoliv.

Cilem vyboru obyvatel je:
» podavat navrhy a pfipominky na uspofadéani Zivota v Domove,
» upozoriiovat na nedostatky a piednaset stiznosti ostatnich uZivateld,

» preventivné pusobit na ostatni uzivatele, aby jejich chovani a jednani,
vzajemny vztah i vztah k zaméstnancim Domova odpovidali zasadam
lidského souZiti.

Pojisténi véci a majetku
» Prevzaté cenné véci a hotovostni depozita do ischovy Domova jsou fadné
pojistény.
Odpovédnost uzivatele za zavinéné Skody
» Uzivatel je zodpovédny za véci, které se nachdzeji na pokoji, kde bydli.

» Veskeré poskozeni a ztratu majetku Domova musi uzivatel neprodlené hlasit
provozarce. Uzivatel odpovida za Skody, které vznikly jeho zavinénim na



majetku Domova. Ztratu vlastnich véci hlasi uzivatel socidlni pracovnici
neprodlené. V pfipadé nahlaseni odcizeni/ztraty penéz je volana Policie CR.

Dodrzovani bezpecnostnich opatreni
» Utzivatel Domova je povinen dodrzovat bezpecnostni predpisy.

» Utzivatel smi pouzivat z bezpe¢nostnich diivodi pouze elektrické spotiebice,
které ma povoleny. PouZiviani neschvilenych elektrickych spotfebicii
na pokojich uzivatelu je zakazano.

» V prostoru pied budovou Domova je zdkaz parkovani vozidel. Tento
prostor je vyhrazen pro zachranna a pozarni vozidla a zdsobovani. Vozidla
mohou vjet do tohoto prostoru pouze za uUelem nastupu &i vystupu meéné
pohyblivych uZivateld. Pro uZivatele a navstévy je vyhrazeno vzdalené
parkoviste.

Ukonceni pobytu

» Uzivatel mliZze vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Vypové&dni lhita
pro vypovéd’ ¢&ini 1 kalenddini mésic a podind béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato
vypovéd’ Poskytovateli doru¢ena nebo dle dohody.

» Vypovéd smlouvy, ze strany Poskytovatele, musi byt pisemna. Dtvody
vypovédi ze strany Poskytovatele jsou uvedeny ve Smlouvé.

» Poskytovatel mze vypovédét Smlouvu za hrubé poruSovéni povinnosti,
vyplyvajicich ze Smlouvy. Za hrubé poruovani Smlouvy se povaZuje
zejména:

» nezaplaceni thrady po dobu t#H mésicl, byl-li uZivatel povinen platit
uhradu podle podminek, které jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti
sluzby socidlni péce v domove pro seniory
opilstvi
hadky
hrubé chovani
nedustojné chovani
porusovani Domaciho fadu ( koufeni v objektu, nedodrZovani osobni

hygieny,..)
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» Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu, jestlize zdravotni stav Osoby
vyzaduje jinou péci, kterou Domov neni schopen Osobé poskytnout
a doslo by tak k ohroZeni zdravi Osoby samotné nebo k ohroZzeni zdravi
ostatnich osob s ni prichazejicich do styku.



Vypovédni lhiita pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢ini 1 kalendaini mésic,
pocina béZet prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujiciho po kalendainim
mésici, v némz byla tato vypovéd’ uzivateli dorucena.

Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel ma pravo na:
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vést plnohodnotny a nezavisly Zivot aktivniho a platného ¢lena spole€nosti,
Zit v bezpe¢ném a pfijemném prostiedi,

soukromi, duistojnost, nezavislost a zachovani kvality svého Zivota,

volbu vlastniho praktického lékare,

odbornou zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci, kterou poskytuji
profesionalni pracovnici,

rozhodovani, které se tykaji jeho Zivota a péce o n¢j,
pfijimat navstévy v pribéhu dne — do 20 hodin,

samostatné si vybrat ze Siroké $kaly nabizenych aktivit ze zaymové, rekreacni
a sportovni oblasti, vzhledem k vyuZiti volného Casu,

informovanost a moznost vyjadfovat se k zaleZitostem nebo problémidm, které
se ho v zafizeni tykaji,

politicky nazor a na svobodu vyznani,
ochranu svych osobnich dat,

kdykoliv si stéZovat vedoucimu zafizeni, fediteli CSP Litoméfice, nebo
ziizovateli, tj. Usteckému kraji. Mit potéSeni z kazdodennich Cinnosti, které
davaji jeho Zivotu smysl a sou€asné nenarusuji prava ostatnich uzivateld.

Povinnosti uZivatele je dodrZovat narizeni, ktera jsou uvedena v Domacim
fadu Domova U Trati Litomé&Fice.

Utzivatel je povinen respektovat prava ostatnich uzivateli.

Reseni stiznosti, nAmétua a pripominek

>
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»

Sviij namét nebo pripominku ke zlepSeni chodu Domova, miiZe uZivatel
kdykoliv sdélit vedoucimu Domova, vyboru obyvatel nebo kterémukoli
zaméstnanci.

Pro podavéni stiznosti, naméti a ptipominek nebo pocitu nespokojenosti
mohou uzivatelé vyuzit schranku umisténou u vstupu ke kancelati vedouciho
domova v pfizemi objektu.

Pro pripominky a niaméty ke stravé je moZno vyuzit seSity umisténé



v jidelnach na patrech.

» Kazdy uzivatel i jeho pribuzni, maji moZnost si stéZovat na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Je plné na jejich rozhodnuti, jakou formu stiZnosti
si zvoli.

» V piipadé opakované stiznosti na mezilidské vztahy mezi uzivateli na jedné
bytové jednotce, kdy stéZovatel bude zédat o prestéhovani, bude
mu vyhovéno, pokud v jiné bytové jednotce bude volny pokoj. Stéhuje
se vidy stézovatel.

Stiznosti mohou byt: dstni, pisemné, anonymni

» Ustni stiznost miZe byt sdélena kterémukoliv zaméstnanci, ktery uZivatele
odkaZe na socialni pracovnici. Stiznost bude s uZivatelem nebo s pfibuznym
projednana. UZivatel si mlize st€Zovat:

» u socialni pracovnice na poskytovani socialnich sluzeb,
» u vedouci provozniho Gseku — na uklid, prani pradla, Gdrzbu,

» u vedouciho Domova — na veSkeré poskytované sluzby vletné zdravotni
pé€e, na jednani a chovani personalu.

V Domové je vedena evidence stiZnosti. ProSetieni stiZznosti a nasledné vytizeni
stiznosti je v maximalni [htité 30 dnil ode dne doruceni. Na pisemnou stiZznost bude
vzdy odpovézeno pisemné ve stanovené lhit€¢ kompetentni osobou Domova
( socialni pracovnici, vedouci Domova, provozni, nebo vrchni sestrou — v zavislosti
na obsah stiZnosti). Ostatni stiznosti mohou byt vyfizeny ustne.

V pripadé nespokojenosti s vyiizenim stiznosti se miize uzivatel nebo rodinny
prislusnik, obratit na:

Centrum socialni pomoci Litomérice, pFispévkova organizace

feditel organizace

Dlouha 75

410 22 Lovosice

e-mail: csplitomerice(@csplitomerice.cz
tel.: +420 416 535 075

Krajsky uiad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48

vedouci odboru socialnich véci
400 00 Usti nad Labem

e-mail: epodatelna@kr-ustecky.cz
tel.: +420 475 657 470



Vefejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

tel.: +420 542 542 111

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Na pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

tel.: +420 221 921 111

e-mail: posta@mpsv.cz

Vztahy s pribuznymi

» Domov udrzuje a posiluje kontakty uZivatele s jeho rodinou.

» Pfi zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele, pfeloZeni do nemocnice nebo umrti

uzivatele, informuje socialni

pracovnice telefonicky pfibuzné,

jsou pro tyto pFipady uvedeni v Zadosti o umist&ni.

ktefi

» V sobotu, nedéli a o svatcich informace rodiné preda sluzbu konajici
vieobecnd sestra. Bliz§i informace o zdravotnim stavu uZivatele podava

pribuznym pouze lékafr.

Zavéreéna ustanoveni

» Uzivateli je pfi nastupu do Domova Domaci tad pfedan. S aktualizacemi
Domaciho fadu je uzivatel seznamen na pravidelnych besedach. Domaci fad
je dale k dispozici u vedouciho Domova, provozaiky, socialni pracovnice,
na kazdém patfe Domova a v klubovné.

» Tento Domaci iad je zavazny pro vSechny uzivatele a souhlas s timto
zavazkem je soucasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.



Kontaktni osoby v Domové U Trati LitoméFice:

vedouci domova telefon: 416 735 295
provozar (zastupce vedouciho) telefon: 416 735 294-6
socidlni pracovnice telefon: 416 736 390

Kontaktni osoby Centrum socidlni pomoci Litomérice:

reditel CSP Litomérice telefon: 416 535 075
vedouci socidlni pracovnice telefon: 416 534 138
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