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Zakladni informace pro zajemce o sluzbu

Zakladni informace o sluzbé

Druh sluzby Odborné socialni poradenstvi (ambulantni i distan¢ni forma)
Pro koho Dospéli, pary, rodiny, déti od 11 let (MPP LITOMERICE)

Cena Sluzba je bezplatna

Jak se objednat Telefonicky, e-mailem, osobné

Misto poskytovani Osobné v poradné (dostupné MHD), online

Pristupnost Budova neni bezbariérova

Kde najdete vic Na webu, v ¢ekarné (nasténka), od pracovnikd, v tisténych
informaci materialech

Cemu se vénujeme?

Specializujeme se na poradenstvi v oblasti mezilidskych vztahl — at uz partnerskych,
rodinnych nebo vztahu ¢lovéka k sobé samému.

Pomahame lidem, ktefi prochézeji krizi, hledaji porozumeéni, rozhoduji se o dllezitych
Zivotnich krocich, nebo potfebuji nahlédnout své chovani a emoce v bezpecném a
podplrném prostiedi.

Pracujeme s tématy jako jsou:

partnerské ¢i manzelské neshody,

rozchod a rozvod,

neveéra, zarlivost, ztrata divéry,

neshody mezi rodi¢i a détmi, problémy v roding,

otazky osobni identity, nizké sebevédomi, vnitfni nejistota,
komunikace, zvladani konfliktd a emoci,

Zivotni krize a pocit ztraty smyslu,

pfiprava na souziti nebo rodi¢ovstvi,

poradenstvi pfi nasili ve vztazich nebo manipulativnim chovani.



Co muzete od nas oéekavat?

Pred prvni navstévou:

e \ysvétlime, co sluzba nabizi, pro koho je ur¢ena a jak se objednat (telefonicky, e-
mailem nebo pres web).

e MlZete se na cokoliv zeptat, odpovime vstficné a srozumitelné.
Pri pfichodu do poradny:

e Zazvonite a pracovnik vam otevre.

o Ukaze vam prostory poradny — ¢ekarnu, toalety.

o Zajistujeme diskrétnost — snazime se, aby se zajemci o sluzbu a klienti v ¢ekarné
nepotkavali.

Prvni rozhovor (vstupni pohovor):
e Pracovnik se predstavi, vysvétli sluzbu, jeji pribéh a moZnosti.

e MilZete zlistat anonymni, pokud to situace dovoluje (napf. nejedna-li se o nafizeni
soudu nebo OSPOD).

e Dozvite se o svych pravech a povinnostech.

e Pokud sluzba nenivhodna, doporucime jinou instituci.

Administrativa — co dostavate a podepisujete?

Dostanete:

e Obecné informace pro zajemce o sluzbu,

e |Informace o pravech a povinnostech klienta,
Podepisujete:

¢ Informovany souhlas se zpracovanim osobnich Udaji (GDPR) — pokud nejste anonymni
Pokud souhlasite:

e Vyplnime s VAmi anamnesticky dotaznik
Muzete:

o Klast otazky,

e Zménit nazor,

e Ukoncit spolupraci kdykoliv, bez udani divodu.

Bez vaseho souhlasu nikdo mimo poradnu neuvidi, co se déje pfi konzultacich. Vyjimku tvofi
zdkonné pfipady nebo pokud je pfipad veden ve spolupraci s OSPOD nebo soudem — v tom
pfipadé anonymita neni mozna.



Jak sluzba probiha?

Individualné pfizplisobeny postup:
e Spolec¢né si ujasnime, s ¢im pfichazite (,,zakazku®),
e Dohodneme formu sluzby — osobné / online, individualné / s partnerem / ve skupinég,

e Prlibézné budete informovani o dalSim postupu.

Délka a frekvence:
e Konzultace: obvykle 50-60 minut,
¢ Opakovanidle dohody —bézné 1x za 2-5 tydn,

e Krizové situace = moznost ¢astéjsich termin( v pfipadech, Ze to dovoluje kapacita
zafizeni.

Maximalni rozsah:

e 20 setkaninajedno téma.

Sluzba pro déti a mladistvé

e Détiod 11 let mohou pfijit samy (max. 2 setkani bez souhlasu rodi¢t) - MPP Litoméfice.
e Prodlouhodobou spolupraci je tfeba souhlas zakonného zastupce.
e Rodiceidétijsouvzdy pfehledné informovani o podminkach spoluprace.

e Od 16 let neni souhlas rodi¢d nutny.

Pravni poradenstvi
¢ Nabizime bezplatné pravni konzultace (max. 3 na jedno téma) — MPP Litoméfice.

e Poradenstvi slouzi k orientaci v pravnich otazkach, nenahrazuje pravni zastoupeni.

Online konzultace

e Mozné pres zabezpecenou platformu (napf. Google Meet),
e Prvni setkaniidealné prezencné (kvili podpisiim),

e Klient musi mit zajiSténé bezpecné prostredi.

Spoluprace s OSPOD a soudy
e Pokud jste doporuc¢eni OSPOD nebo soudem, nemUzZete vystupovat anonymné.

e Vzdy se pracuje s vasim védomim a souhlasem.



¢ Soudlm posilame jen fakta, bez hodnoceni.

Skupiny pro déti a mladez - pouze MPP Litoméfice
e Vpfipadé zajmu nabizime praci ve skupiné (max. 8 déti) rozviji komunikaci a sebedtivéru.

e Je urCena pro déti, které jiz sluzbu vyuZzivaji individualné.

Ukon¢éeni spoluprace
e Sluzbu mUtzete ukonéit kdykoliv, bez udani davodu.
e Pokud se blizi naplnéni zakazky, dohodneme spolecné uzavieni spoluprace.
¢ Nabizime kontrolni schlizku po 3-6 mésicich.

e Spis uchovavame 10 let (nebo dfive skartujeme dle vaseho prani).

Dulezité zasady
o Diskrétnost - chranime vase soukromi, osobni Udaje a citlivé informace.
¢ Respekt a rovnost - nikdo neni zvyhodnén ani diskriminovan.
¢ Otevienost - navse se mlzZete zeptat, vSe vam bude vysvétleno.

e Srozumitelnost - mluvime bé&znym jazykem, bez zbyteénych odbornych termind.
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