Centrum socialni pomoci Litomérice,

Centrum socidlni pomoci prispévkova organizace

Litomérice Domov socialni péce Chotésov
Libochovicka 166
410 02 Chotésov

Smérnice €. 12/2024

Domaci rad DSP ChotéSov

Vypracoval: Kolektiv Domova Datum: |26.1.2024
socialni péée Chotésov
Pripominkoval: | Vedouci Datum: |26.1.—31.12024
pracovnici
Vydal/schvalil: Ing.Beata Zapletalova Datum: | 1.2.2024
Datum ucinnosti: 1. 2.2024
Osoba odpovédna za aktualizaci: Aneta Machova, DiS.
Zpusob 1x za 4 roky Datum: | 1.2.2028
aktualizace:
Tento dokument Smérnice ¢. 1/2022 Domaci tad
rusi platnost:
Rozdélovnik: vedouci domova
provozar
socialni pracovnice
vrchni vSeobecna sestra
vedouci kucharka
UloZeni a kancelat vedouci domova - original
pristupnost vSechna oddéleni domova
dokumentu: vstupni hala domova
Seznameni Vsichni Zodpovida:  vedouci
pracovnikii a pracovnici a pracovnici
uZivateli: uzivatelé domova klicovi
pracovnici
SQSS: ¢. 1 a soustavnost ke vSem standardiim




Centrum socialni pomoci Litomérice,
prispévkova organizace

Centrum socidlni pomoci

Litoméfice Domov socialni pé¢e ChotéSov

Libochovicka 166
410 02 Chotésov

Cl 1
Zakladni ustanoveni
Domaci tad upravuje pravidla a zésady, jejichz dodrzovani je predpokladem pro
zajisténi diistojného, bezpecného a spokojeného Zivota uzivateli Domova socialni
péce ChotcSov (dale jen Domov).

Domaci fad je zavazny pro vSechny uZivatele, pracovniky i1 navstévy v naSem
Domové.

Domov socialni péfe ChotéSov, je zafizeni pro muze a Zeny se zdravotnim
postizenim (mentalnim a kombinovanym postizenim) od 40 let v€ku, kteti maji
snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni a potiebuji poskytovani
pobytovych socidlnich sluzeb, pravidelnou pomoc druhé osoby a oSetiovatelskou
péci (nikoli v8ak léCebnou péci v lazkovém zdravotnickém zafizeni) a tato péce
jim nemiize byt zajiSténa ¢leny jejich rodiny, peCovatelskou sluzbou nebo jinymi
sluzbami socialni péce.

Domov je zatfizenim Centra socialni pomoci Litoméfice, piispévkove organizace
(déle jen CSP), Dlouha 75, 410 02 Lovosice. Kontakty na vedouci pracovniky,
jsou uvedeny v ptiloze ¢. 5 Domaciho fadu.

Ztizovatelem CSP je Krajsky tGfad Usteckého kraje, Velk4 Hradebni 3118/48,
400 02 Usti nad Labem.

Nazev zarizeni:
Misto poskytovani:
Druh sluzby:

Identifikator sluzby:

Forma poskytované socialni sluzby:

Poskytovana od:
Kapacita:
Cilova skupina:

Vékova struktura:

Domov socialni péce ChotéSov
Libochovicka 166, 410 02 Chotésov
Domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim

9374052

pobytova

01.01.2007

63

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postiZenim
sluzba je poskytovana osobam

od 40 let véku
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Verejny zavazek:

Poslani, cile a zasady poskytované pobytové socidlni sluzby jsou zvefejnény
vregistru  poskytovatell  socidlnich  sluzeb, na webovych strankach
www.csplitomerice.cz, v zafizeni DSP ChotéSov ve vstupni hale a v informa¢nim
letdku Domova socialni péce Chotésov.

CL2

Poslani, cile sluzby, okruh osob, zisady poskytovani socialni sluzby

Poslani:

Poskytovat osobam, kter¢ maji snizenou sobésta¢nost z divodu zdravotniho
postizeni, ubytovani, stravovani a kazdodenni individuélni podporu a pomoc tak,
aby mohli zit co nejvice samostatné a zapojit se do Zivota v bézZném socidlnim
prostfedi. NaSe sluzby poskytovat odborn¢ vzdélanymi a proSkolenymi
pracovniky, kteti umi uzivatelim aktivné naslouchat, znaji jejich individudlni
potieby a cile, zachovavaji jejich dlstojnost a prava, podporuji samostatnost,
nezavislost a vztahy uzivatelil se svymi blizkymi a béznym socialnim prostredim.

Cile:

uzivatel, ktery se podle svych individualnich potieb a zajma, s podporou
socidlnich sluzeb domova, osobn¢é rozviji a udrzuje ¢i zvySuje své
schopnosti

uzivatel, ktery rozvojem ¢i udrZzovanim svych schopnosti dosahuje co
nejniz§i mozné zavislosti na pomoci druhé osoby,

uzivatel, ktery ke svému osobnimu rozvoji vyuziva nabidku spole€enskych,
z4jmovych a pracovnich aktivit a zejména moZznost nacviku béZznych
dennich ¢innosti

uzivatel, ktery rozviji a udrzuje pfirozené socidlni vztahy se svymi
blizkymi, prateli a béznou populaci a vyuziva bézné dostupné verejné
sluzby

Okruh osob:
osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim od 40 let véku

Zasady poskytovani socialni sluzby:

poskytovat zédkladni socidlni poradenstvi - pracovnici poskytuji uzivatelim
pomoc a podporu pii feSeni a predchdzeni neptiznivé socialni situaci,
podporu pfii finan¢nich a administrativnich ukonech, vyfizovani tfednich
zalezitosti, socialnich davek, zatizovani kompenzacnich pomiicek
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e chranit lidska prava a zdkladni svobody uZzivateli — pracovnici respektu;i
prava uzivateld, vytvareji podminky, v nichz jsou uzivatelé¢ schopni sva
prava uplatiovat (Eticky kodex a Domaci tad)

e zachovavat lidskou diistojnost uzivatelli — pracovnici respektuji osobnost
uzivateld, vytvareji diistojné prostiedi, kde je sluZzba poskytovana, dbaji na
Cistotu, Upravu, odstranéni bariér, zajiSténi osobni intimity a soukromi
uzivatele

e respektovat volbu uzivatelt — pracovnici respektuji ndzor a ptani uzivatele
v rozsahu jeho schopnosti a odpovédnosti, pfipadné volbu uZivatele
konzultuji s oSetfujicim I¢kafem a opatrovnikem

e poskytovat individualni sluzby — pracovnici vychdzi z individualnich
potieb a planil uzivatele, uplatiuji individudlni ptistup a vytvaii podminky
pro aktivni rozvoj uzivatele

e posilovat socidlni za€lenéni uZzivatelll — pracovnici zapojuji uzivatele do
socidlntho 1  kulturniho  Zivota  spole¢nosti dle svych moZnosti a
schopnosti, podporuji uzivatele v samostatnych vychazkach, obstaravani
osobnich zaleZitosti, vyhledavani pracovniho uplatnéni a hledani jinych
forem bydleni a socialnich sluzeb

e aktivizovat a motivovat uzivatele-podporou sobésta¢nosti, vhodnou
rehabilitaci a nabidkou volnocasovych aktivit se pracovnici snazi pomoci
uzivatelim stravit zivot co nejkvalitnéji a nejaktivnéji

e zvySovat kvalitu sluzeb — pracovnici si celoZivotné zvySuji odborné
znalosti a schopnosti a odpovédnym a kvalitnim plnénim pracovnich kol
piispivaji k neustalému zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb

CL3
Ziakladni informace o poskytovanych sluzbach

Domov zabezpecuje zakladni ¢innosti - ubytovani, stravovani, pomoc pii zvladani
béznych ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeuticke
¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmii a pifi obstaravani
osobnich zalezZitosti, zdkladni socidlni poradenstvi. Uzivatelim domova jsou
poskytovany tkony socialni sluzby dle jejich individuélnich potieb.

V pfiipadé pozadavku a potteby uzivatele, domov zabezpecuje sluzby za thradu
(fakultativni sluzby) dale odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci. Sazebnik
fakultativnich sluzeb je pfilohou ¢. 1 k Domacimu fadu.
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Cl 4
Zahiajeni poskytovani socialnich sluzeb
Socialni sluzba v naSem Domové, je poskytovdna na zaklad€ uzaviené Smlouvy
o poskytnuti sluzby socialni péce v domove pro osoby se zdravotnim postizenim.
V den nastupu:
1) Piivitani uZivatele zabezpecuje socidlni pracovnice a sluzbu konajici
pracovnik.

2) Socialni pracovnice a pracovnik ve sluzbé doprovodi uZivatele na pfedem
domluveny pokoj, a ptedstavi spolubydlici. UkaZze uZzivateli jeho 1GZko, ostatni
prostory domova a sezndmi ho s dennim reZimem domova. Pfijimaci pracovnik
spolu s uzivatelem (pfipadné opatrovnikem) sepiSe vSechny véci, které si uzivatel
s sebou prfinesl do domova, a odevzda jej k oznaceni piijmenim. Depozitni ti€etni
zaeviduje vSechny véci uZivatele v prislusSném pocitatovém programu.

3) Socialni pracovnice zaeviduje doklady, které si uzivatel ptinesl do domova.
Seznami uzivatele a opatrovnika, s moznosti ulozit cenné véci a hotovost do
uschovy domova. Vrchni sestra pfevezme od uZzivatele léky a lékafskou
dokumentaci.

4)  Socialni pracovnice piedstavi uzivateli, v co nejkrats$i dobé¢, jeho klicového
pracovnika a vysvétli roli kli€ového pracovnika. Vrchni sestra predstavi uZivateli
v co nejkratsi dobé, jeho primarni v§eobecnou sestru.

5) Utzivatel se postupné adaptuje v novém prosttedi, seznamuje se s ostatnimi
uzivateli a pracovniky domova.

CL5
lindividualni planovani sluzeb socialni péce

V réamci individuélniho planovani dochazi k vyjasnéni a popsani toho, co uzivatel
zvlada sam a bez podpory, a v kterych oblastech potiebuje pomoc. Zjist'uji se ptani,
potieby, touhy a cile. Ze zjisténych skuteCnosti dochazi k sestaveni realizace
individualniho planu. Vystupy z individualnich plant jsou dalezitym impulsem pro
dalsi rozvoj socialni sluzby.

Kazdy uzivatel v nasem domové ma svého kli¢ového pracovnika. Klicovym
pracovnik je pracovnik pfimé obsluzné péce.
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CL6
Ubytovani
Ubytovani se poskytuje v jedno, dvou a tfilizkovych pokojich bez vlastniho
socidlniho pfisluSenstvi. Socialni ptislusenstvi je na kazdém patte. Uzivatel ma
k dispozici jidelnu, klubovny, kuchyiiku vCetné vybaveni téchto prostor jako napf.
televizory, mikrovlnna trouba, el. vafi€ a trouba. UZivatel md moZznost vyuzivat
areal domova (zahrada, altany, posezeni pod pergolou a mista ur¢ena ke kouteni).

Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem a lizkovinami. Uzivatel si miZe po
dohod¢ dovybavit sviij pokoj obrazky a drobnymi predméty. MliZe pouzivat vlastni
radio, televizi, rychlovarnou konvici, a po dohod¢ s vedouci domova 1 jiné
vybaveni. Spolu s ubytovanim domov zajistuje neyméné jedenkrat denné tklid,
podle potieby 1 Castéji. Dale domov zajistuje prani, mandlovani a zehleni loZniho
a osobniho préadla a drobné opravy pradla.

1) Do domova neni dovoleno ptfivazet (nebezpecné predméty a chemikalie, véci
hygienicky zadvadné, véci nepfijatelné pro spolubydlici, nebo nadmérné mnoZstvi
véci). Potizeni domécich zvitat je mozné pouze po dohodé s vedoucim domova.

2) Nadbytecna zavazadla a véci nesmi byt ulozeny v pokojich na skitinich,
podlaze apod. Po zabaleni a oznaceni jsou uloZeny ve vyc¢lenénych prostorach.

3) Uzivatelé si ze svych financnich prosttedkil pofizuji véci osobni potieby
(Satstvo, pradlo, obuv, hygienické potieby, zdravotni pomiicky a material, leky,
baterie apod.) a sluzby (pedikuru, kadefnické sluzby, poplatky za lékaiskou
pohotovost, koncesionaiské poplatky, rekreacni pobyty, opravy majetku
v osobnim vlastnictvi uZivatele, opravy osobniho pradla s vyjimkou drobnych
oprav.

4) Bé&hem svého pobytu v domové miize byt uzivatel vyjimecné z vaznych
divodi prestéhovan na jiné lizko nebo pokoj, vZzdy se souhlasem uzivatele a
opatrovnika a ostatnich spolubydlicich. Vzdy je projednano s vedoucimi
pracovniky.

5) Uzivatel mad moznost ptihlasit se k trvalému pobytu na adresu domova.
Poplatek za ptihlaSeni k trvalému pobytu hradi uzZivatel. Pii vyfizovani zmény
bydlisté, poskytuje pomoc socialni pracovnice.

6) Obcansky pritkaz, priikkaz osob se zdravotnim postizenim a parkovaci kartu
ma uzivatel u sebe. Z ditvodu jednodussiho ptehledu, doporucujeme doklady
vlozit do plastové obalky ve své skiini na pokoji. V ptipad¢ ztraty nebo poSkozeni
osobnich dokladi Ize nové vyhotovené doklady uloZit v trezoru socidlni
pracovnice (se souhlasem opatrovnika), aby se ptedeslo jejich opakované ztraté
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¢1 zniCeni. Prikaz zdravotni pojiStovny, je mozné ulozit na ordinaci, a v ptipadé
potieby (napt. pobyt mimo Domov) si jej uzivatel vyzvedne u sluzbu konajiciho
pracovnika.

7)  Uzivatel dostava kli¢ od svého pokoje a od ostatnich skiini na pokoji,
pokud je schopen kli¢ pouzivat. V opacném piipadé€ jsou klice uloZeny na
sluzebné oddéleni

8) Béhem dne do pokoji nevstupuji pracovnici domova bez zaklepani
a vyzvy uzivatele. V ptipad¢, kdyz se uzivatel neozve, pracovnik do pokoje
vstoupi, a oveti, zda je vSe v pofadku. V dobé no¢niho klidu pracovnici vstupuji
do pokoji pouze v tom pfipadé, Zze to vyzaduje zdravotni stav, oSetfovatelska
péc€e nebo nahla mimotadna situace.

9) V prostorach domova probiha 1 x ro€né¢ inventarizace majetku.

ClL.7
VySe a uhrada za poskytované sluzby
1) Uhrada za sluzby v domové je stanovena ve Smlouvé o poskytnuti sluzby

socialni péfe v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a v Dodatcich o
poskytnuti sluzby (ptiloha ¢. 4 Doméaciho tadu).

2) Uzivateli po thrad¢ nakladl za pobyt a stravu musi zlstat minimalné 15
procent z jeho piijmu.

3)  Uhradu za poskytovanou pééi hradi uzivatelé ve vysi pfiznaného piispévku
na péci.

4) Uhradu za fakultativni sluzby hradi uzivatelé dle Sazebniku fakultativnich
sluzeb pro zafizeni Centra socialni pomoci Litoméfice, p.o., viz Domaci fad,
ptiloha €. 1

Terminy, zptsoby uhrady poskytovanych sluZzeb a pravidla vraceni preplatkll jsou
sjedndny ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socidlni péce.
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CL8
Stravovani
1) Strava se vafi a pfipravuje v naSem domové, a je podavana 5x denné. Svym
slozenim, mnozstvim a Upravou je piizpisobena zdravotnimu stavu uzivateli.

Domov zabezpecuje pfipravu stravy normalni, diabetické a dietni. O dietnim
stravovani rozhoduje 1€kat. Jidla se podavaji v jideln¢ a na klubovnach oddé€leni.
V ptipad¢ akutniho onemocnéni na pokoji. V letnim obdobi mohou byt podavany
svaciny na zahrad¢. Ke kazdému poddvanému jidlu jsou k dispozici népoje. Pro
zabezpeceni pitného rezimu jsou napoje k dispozici po cely den na oddélenich.
Jidelni listek je vyvéSen pied jidelnou v ptizemi. K obédu a veceti se ptipravuje
vzdy tepla strava, pouze ve stredu, sobotu, ned¢li a ve svatky se k vecefi podava
studena strava. V jideln€ jsou vyvéSeny fotografie obédli na aktualni tyden.

Jidla se podavaji v dobé:

Snidané 7.30 - 8.30 hod.
Svacina 9.45 -10.15 hod.
Obéd 11.45-12.30 hod.
Svacina 14.45 - 15.15 hod.
Vecete 17.30 - 18.30 hod.

Casové rozmezi podavani jidel mize byt po projedndni s uzivateli zménéno.

2) K jednotlivym jidlim se uzivatelé dostavi individudlné béhem stanovené
doby fadné& obleceni a Cisti. Pozdéjsi odbér jidla je moZny podle individualnich
potieb uzivatell a dohody se sluzbu konajicim pracovnikem za podminek
dodrZeni hygienickych zasad.

3) OdnaSet naddobi a ptibory z jidelny neni dovoleno.

4)  Potraviny, které si uzivatelé nakoupi nebo dostanou od navstév, mohou podle
jejich druhu ukladat pouze ve svych osobnich skiiiikach, no¢nich stolcich a v lednici
na oddéleni. Potraviny v lednici musi byt oznaceny piijmenim. Uzivatelé¢ umozni
sluzbu konajicim pracovnikiim kontrolu nezdvadnosti uchovavanych potravin.
Nepozivatelné potraviny nesméji uzivatelé prechovavat. Zaroven neni
dovoleno do domova prinaSet alkoholické napoje a ani neni dovoleno je
konzumovat i mimo domov.

5) V domov¢ je jmenovana stravovaci komise, jejimz ¢lenem je také zastupce
uzivateld. Vesvé ¢innosti se komise zaméiuje predevsim na vhodnost a kvalitu
stravy a na uroven stravovani. Ve véci stravovani se uzivatelé obraceji pfedevSim
na tuto komisi. Jména ¢lent stravovaci komise jsou uvedena v pfiloze ¢. 2
k Domacimu fadu a jsou spolu s nim zvetejnéna.
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CL9
Denni program

Denni program, je vzdy zvetejnén na informacni tabuli u vchodu.

Uzivatel¢ individudlng vstavaji, provad¢ji ranni hygienu a snidaji. Dopoledne se
uzivatelé mohou zucCastnit riznych spoleCenskych aktivit (napt. spole¢ného
kondi¢niho cviceni, sledovani filma, poslechu hudby, spoleCenskych her, soutézi,
vychazky nebo dopoledne stravit individualni ¢innosti napf. ¢tenim, ru¢nimi
pracemi, pracovni ¢innosti, individudlnimi nadkupy apod.) s jejich nabidkou se
mohou seznamit na tabuli ve vstupni hale domova nebo jsou jim aktivity nabizeny
sluzbu konajicimi pracovniky. V dopolednich hodindch se provadi ukony péce,
hygiena a holeni uzivateld, oSetfovatelské ukony, nacvik béZznych dennich
¢innosti, zdravotni cviCeni, tklid stolkl, skiini, Gloznych prostor a pokojt.
Dopoledne je podavana svacina, v polednich hodindch obé&d. Po ob&d¢ maji
uzivatelé moznost si odpocinout nebo se ucastnit odpolednich aktivit napf.
spolecnych kulturnich, sportovnich a zajmovych akci, vychazek, pobytu na
zahrad¢€ apod., ptipadné stravit odpoledne individualni ¢innosti.

Odpoledne se provadi tkony péce, hygiena uzivatelli, zdravotni cviceni, nacvik
béznych dennich ¢innosti, V odpolednich hodinach se podava svacina. Po veceti
se provadi hygiena uzivatel. Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 hod.
do 6.00 hod.

1) 'V dobé nocniho klidu nesmi byt uzivatelé ruseni s vyjimkou nutnosti podat
Iéky nebo poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo 1€karské péce. V dobé nocniho
klidu mohou uzivatel¢ ubytovani na vicelizkovych pokojich sledovat televizi
nebo poslouchat radio v klubovné, avSak nesmi rusit jiné uzivatele. V piipadé
sledovani televize nebo poslechu radia na pokoji je mozné pouze za pouziti
sluchétek, tak aby nebyli ruseni ostatni spolubydlici.

2) 'V dobé nocniho klidu jsou s ohledem na bezpec¢nost uzivatelli osvétleny
chodby a WC.

C1.10
Osetrovatelska a zdravotni péce
1) VSeobecné sestry poskytuji uzivatelim v neptetrzitém provozu zdravotni a
oSetfovatelskou péci :
- pripravaapodavani léki, injekci, masti dle ordinace I¢kate a sledovani €inki
1€k;
- provadéni pievazi a bandazi dle ordinace 1¢kafe;
- odebirani krve, moce apod.
- sledovani télesnych funkci - tlak, puls, teplota;
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- poskytnuti a zajiSténi prvni pomoci pii nahlych onemocnénich a tirazech;

- prtipravu uzivatele k vySetieni,

- vedeni uzivatele ke zdravému zptlisobu Zivota a péci o své zdravi;

- ve spolupraci s 1ékarem zajiSténi rehabilitatnich a kompenzaénich pomiicek;
- zabezpeceni 1éktli a zdravotnickych pomucek.

2) Lekatskou péci uzivatelim poskytuje smluvni prakticky I¢kar 1x tydné
(stteda) od 13.00 do 14.00 hod. na ordinaci domova nebo pfimo u liZka.
Odbornou psychiatrickou péci poskytuje uzivatelim smluvni psychiatr. Nema
stanoven¢ pevné ordina¢ni hodiny, jeho ordinaci sjednava podle potieby vrchni
vSeobecna sestra. Odbornou neurologickou péci poskytuje uzivatelim smluvni
neurolog. Nema stanoven¢ pevné ordina¢ni hodiny, jeho ordinaci sjednava podle
potieby vrchni vSeobecna sestra. UZivatel nebo za uzivatele jeho opatrovnik ma
pravo si zvolit jin¢ho oSetiujiciho 1€kare.

V pfiipadé¢ potieby, zajisti uzivateli (v mimopracovni dobé oSetiujiciho
praktického I¢ékare) sluzbu konajici pracovnik rychlou 1€kafskou pomoc ptipadné
zajisti ptevoz uzivatele zdravotni dopravni sluzbou na pohotovost.

3) Vlastni Graz nebo uraz jin¢ osoby hlasi uzivatel ihned sluzbu konajicimu
pracovnikovi.

4) Odborna oSeteni (naptf. stomatologickd) a specializovana vySetieni
a oSetfeni jsou uZivatelim poskytovana na zakladé pozvanky nebo doporuceni
oSettujiciho 1€kate ve zdravotnickych zatizenich, ambulantnich 1 Gstavnich.

5) Dopravu zabezpecuje zdravotni dopravni sluzba na zakladé objednavky
oSettujiciho Iékate. Doprovod uzivatelim, kteti ho potiebuji, zabezpecuje domov.

6) Uzivatelé se podrobi vstupni Iékaiské prohlidce, preventivnim prohlidkam,
ockovani, vySetieni a oSetfeni v dobé nemoci nebo urazu, dodrzuji 1é¢ebny reZim,
doporuceni I¢kait a zdravotnickych pracovniki, uzivaji predepsané 1éky.

7) Uzivatel, ktery onemocni infek¢ni chorobou, bude ithned pievezen na
infek¢ni oddéleni. V piipadé, Ze neni nutnd hospitalizace, je uzivatel povinen
dodrzovat 1écebny rezim dle ordinace lékate (pouzivat vyClenéné pomiicky,
neopoustét pokoj apod.).

8) Odpovédni pracovnici domova informuji kontaktni osobu uvedenou ve spise
uzivatele o prelozeni do ustavniho zdravotnického =zatizeni. Nepodavaji
informace o zdravotnim stavu wuzivatele. Duavérné informace tykajici se
zdravotniho stavu mlize podavat pouze oSetiujici I€kat. VSeobecna sestra podava
informace pouze o prubé¢hu osetfovatelské péce.

9) Domov poskytuje uzivatelim podporu pii zajisStovani lazetiské péce.
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10) Uzivatel¢ si z vlastnich prosttedkii hradi poplatky za Iékaiskou pohotovost,
doplatky za léky, zdravotni, kompenzacni pomucky a material.

ClL 11
Sluzby socialni péce
1) Odbornég proSkoleni pracovnici poskytuji uzivatelim potiebnou pomoc a
podporu pii zvladani béznych ukont pece o vlastni osobu. Tuto pomoc poskytuji
nepfetrzité (1 v noci) vetné sobot, ned€li 1 svatkid. Péce je poskytovana
individudlng, vzhledem ke zdravotnimu stavu a schopnostem a potfebam
uzivatele na zaklad¢ planu péc€e a individudlnich plant.

2) Poskytuji pomoc pii zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim,
podporuji kontakt s opatrovniky, pfibuznymi a znamymi, pomadhaji pfi
zabezpecCovani rekreaCnich pobytl, pfi Gc€asti na kulturnich a spolecenskych
akcich apod.

3) Podporuji samostatnost, maximalni sobéstaCnost a nezavislost uzivatell
(nacvik béZnych dennich cCinnosti, ndcvik sebeobsluhy, nacvik chilize
a pohyblivosti, procvicovani hrubé a jemné motoriky, nacvik komunikacnich
schopnosti a poznavacich funkci), ¢imz ptispivaji ke zvySeni kvality Zivota
uzivatel).

Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti, zakladni socialni poradenstvi.

Socialni pracovnice poskytuje zakladni socidlni poradenstvi. Dale pomaha
uzivateli nebo opatrovnikovi pifi vyfizovani Ufednich zaleZitosti - napft. pfii
vyfizovani zadosti o socidlni davky, pfispévku na péci, pifi zajiSténi
kompenzacnich pomicek, pii vyfizovani osobnich dokladd, spravé osobniho
majetku, pii vyfizovani ufedni 1 osobni korespondence apod.

Cl. 12
Hygiena
V Domov¢ uZzivatele dbaji dle svych moZnosti a schopnosti o osobni hygienu
a Cistotu Satstva, pradla a obuvi. Udrzuji poradek na pokojich, dbaji o potadek ve
vSech dalSich mistnostech, které pouzivaji a v celém arealu Domova. Uzivatelim,
ktefi nejsou schopni si tkony spojené s hygienou zabezpecovat sami, toto zajist'uji
v ramci piimé obsluzné péCe pracovnici v socidlnich sluzbach a zdravotni
personal. Pi vS§ech ukonech respektuji a zachovavaji intimitu uZivatelii a uplatiuji
individualni pfistup k ziskdvani a upeviiovani hygienickych navykt uzivatelt
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domova.

Za minimalni standard v oblasti hygieny povazujeme a uzivatelim doporucujeme
provadét:

e Kazdodenni ranni a vecerni toaletu, vCetné CiSténi zubt a ¢esani vlasu.

e Celkovou koupel ¢i sprchovani minimaln€ 3x tydné.

e Pouzivani WC dle potreby, hygiena po pouziti WC, ptipadné¢ vymeéna
inkontinentnich pomiicek dle potieby.

e Holeni 3x tydné&, nebo dle potieby.

e Stiihani nehtli na rukou 1x za 2 tydny, na nohou 1x mési¢né (do domova
dochazi pedikérka)

e Myti rukou, popft. obliceje, pted a po jidle.

e Stithani a Upravu vlast dle potieby, piicemz upiednostitujeme vyuzivani
veiejnych sluzeb

e Vymeénu osobniho pradla 3x tydné, vyménu spodniho pradla a ponozek
denng.

e Vyménu loZniho pradla 1x mési¢né, vyménu rucnikid 1x tydné, podle
potieby 1 Castéji.

e Na noc doporucujeme prevlékani do no¢niho pradla.

e Pouzivani vlastnich hygienickych potieb

e Vybaveni socidlnich zafizeni zajiStuje domov (toaletni papir, papirové
rucniky a tekuté mydlo).

e Pouzivani domaci obuvi v domovée, na pobyt venku piezouvani do
vychazkové obuvi.

Cl. 13

Vychovné a aktivizacni ¢innosti
1) Pracovnici v socidlnich sluzbach podporuji uzivatele v nacviku béznych
dennich ¢innosti, v rozvoji ¢i udrzeni individualnich schopnosti, znalosti a navykt
a v ¢innostech se zaméiuji na vSechny oblasti vychovy — rozumova, spolecenska,
smyslova, vytvarna, fecova, hudebni, télesnd a pracovni.
2) Uzivatelé domova se podle svého zdjmu, zdravotniho stavu a schopnosti
ucastni kulturniho a spolecenského Zivota v domové i mimo n¢j (kino, vystavy,
divadelni pfestaveni, vylety). Informace o pofadanych akcich a programech jsou
vyvéSeny na nasténce ve vstupni hale domova. Domov dba pii planovani aktivit
na to, aby zadny uzivatel nemusel zistavat stranou. Podporuje uzivatele k tCasti
na aktivitach, spolupraci na pfipravé a uplatnéni vlastnich ndzort a zajmu pfi
planovani, provadéni a hodnoceni aktivit.
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Za minimalni standard v oblasti vychovnych a aktiviza¢nich ¢innosti povazujeme
a uzivateliim doporucujeme:

« Denn¢ nacviky béZnych dennich ¢innosti a sebeobsluhy

o 2x tydné€ individualni aktivizacni Cinnosti

o 2x tydné vychazky — dle zajmu uzivatele

« 1x za mésic ndkup osobnich véci uzivatell, vyuzivani nabidky vefejnych

sluzeb

o 2x rocné celodomovni akce

o 1x ro¢né individualni rekreace (dle zdymu a ptani uzivatele)

« Pracovni ¢innosti — ¢etnost dle platné dohody o pracovni ¢innosti

Vys$e zmitiovanych aktivit se uzivatelé nezicastiiuji, pokud by tyto ¢innosti nebo
jejich rozsah ohrozily jejich zdravi nebo zdravi ostatnich uzivateld, pracovniki
domova ¢i jinych osob a pokud konkrétni ¢innost podminky nedovoluji.

Cl 14
Vychazky, prechodny pobyt mimo domov

1) Uzivatelé, pro které neni samostatny pohyb mimo domov rizikem, ptipadné
bylo riziko snizeno vhodnym opatifenim na piijatelnou miru, mohou na vychéazky
denné od 7.00 do 21.00 hod. Zménu doby vychazek miize zménit po predchozi
individudlni zadosti vedouci domova. V dobé nepfitomnosti vedouci domova
rozhoduje socidlni pracovnice. Ve dnech pracovniho volna a klidu, a ve svatcich
mtze zmeénu doby vychdzek povolit vedouci smény.

UZzivatel v zajmu své bezpe€nosti oznami odchod mimo domov sluzbu konajicimu
pracovnikovi. Soucasné je vhodné sdélit misto kam odchazi a ptibliznou hodinu
navratu.

2) Uzvatelé, pro které je samostatny pohyb mimo domov rizikem a riziko se
nepodafilo snizit na pfijatelnou miru, mohou na vychazky v doprovodu
odpovédnych pracovnikit domova, opatrovnika nebo ptibuznych. Opatrovnik
nebo piibuzny, déale jen osoba, ptebird plnou odpoveédnost za uzivatele po dobu
vychézky. Sluzbu konajici pracovnik ptfedlozi osob¢ k podpisu Zapis pii pobytu
uzivatele mimo Domov.

3) Nepobyvat venku mtize uzivateli ze zdravotnich diivodi doporucit vedouci
pracovnici, oSetfujici 1€katf, vedouci smény nebo sluzbu konajici pracovnik.
OSetiujici lékat mlize zakdzat vychdzky uzivateli, ktery onemocni pfenosnou
chorobou.

4) OdhlaSeni pobytu (pfesny datum a hodinu) musi uzivatel, jeho opatrovnik
nebo ptibuzny nahlésit pracovnikim domova nejpozdéji 3 pracovni dny pied
odchodem z domova. Pfi dodrzeni zpsobu tohoto ozndmeni doby pobytu mimo

domov, vraci se pieplatek podle Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce.
13
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5) Sluzbu konajici pracovnik zabezpeci pti odchodu ptedani uzivatele, sepsani
zapisu pii pobytu uzivatele mimo Domov, pfedani osobnich dokladl, predani
1€kd, obleceni, potiebnych osobnich véci a dale véci podle dohody — napf. cigaret.

6) Pobyt mimo domov z divodu ustavni péfe ve zdravotnickém zafizeni se
povazuje za predem oznameny pobyt mimo domov a uzivatel se ihned odhlasi ze
stavu a uzivateli se vraci pieplatky podle Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni
péece.

ClL 15
Navstévy
1) Uzivatelé mohou piijimat navstévy denné od 7.00 do 21.00 hod.
Ve vyjimecnych piipadech méa vedeni domova pravo navstévy zakazat ( napf.
z ditvodu epidemiologickému opatieni ¢i z vaznych technickych nebo provoznich
divodi). O zdkazu jsou uZivatelé informovani Ustné a pisemné na nasténce u
vchodu. Opatrovnici a rodinni pfisluSnici jsou informovani telefonicky.
Oznameni o zakazu je také vyvéSeno na brance do Domova.

2) Uzivatelé piijimaji ndvstévy v prostoru pro navstévy, na zahradé¢ nebo na
pokoji. Pobyt na pokoji musi navstéva pfedem oznamit sluzbu konajicimu
pracovnikovi a spolubydlicim. Navs§téva na pokoji uZivatele miize prob&hnout za
podminek, Ze spolubydlici s navstévou souhlasi.

3) Navstévy jsou povinny respektovat denni rezim uZivateli a potrebu
poskytnuti zdravotni a oSetfovatelské péce.

4) Navstévy nesmi rusit klid a potadek v domove.

5) Navstévam pod vlivem alkoholu ¢i pod vlivem omamnych a jinych
psychotropnich latek je vstup do domova zakéazan.

6) U téZce nemocnych a umirajicich uzivateli umoziuje domov navstévy
blizkych v jakékoli dobé.

7) Vzajemné navstévy uZzivatelll na pokojich jsou povoleny s vyjimkou doby
no¢niho klidu. Jejich chovani musi byt takové, aby nerusilo ostatnispolubydlici.

CL 16
Vztahy s opatrovniky, pribuznymi a prateli
1) Pracovnici domova podporuji kontakty s pfibuznymi, opatrovniky a ptateli.
Ptihlizeji k pfdnim uZivatell, reaguji na zmény osobnich vztahti a ptani uzivatelt
a chrani uzivatele pred kontakty, které vedou k rliznym formém zneuziti.
Povzbuzuji piibuzné, opatrovniky a pratele k pomoci pii péci o uzivatele, k ucasti
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na individualnich i spole¢nych aktivitach, k hodnoceni sluzeb a podpote rozvoje
domova. Podavaji informace, ke kterym jsou kompetentni a jsou osobné
odpovédni za obsah, formu a troven podanych informaci. Pfednost ma osobni
ptedani informace, telefonicky se podavaji pouze informace nezbytné nutné.

2) Informace o zdravotnim stavu uzivatele podava vyhradné oSetiujici 1ékar.
V piipad¢ smluvniho oSetfujiciho praktického 1ékaie je to v dob& ordinace
v domove t. j. ve stiedu v dobé€ od 13.00 hod. do 14.00 hod.

3) Sluzbu konajici pracovnik podava informace pouze o prubé¢hu oSetfovatelské
a obsluzné péce.

4) 'V ptipadé¢ tmrti uZivatele vyrozumi socialni pracovnice nebo vedouci
smény, telefonicky kontaktni osobu — opatrovnika. Pokud je kontaktni osobou
vefejny opatrovnik, informuje se rovnéz rodina ¢i pfibuzny, je-li uvedeny ve
spise. Domov zajisti odvoz téla zemielého pohiebni sluzbou dle pozadavku
opatrovnika. Dalsi sluZby pohtebniho ustavu si zajisti opatrovnik.

ClL 17

Podnéty a stiZnosti
1) Uzivatel, ale 1 jakékoli osoba jednajici v z4jmu uzivatele a domova, ma pravo
vyjadfit nespokojenost a podat podnét nebo stiznost, aniz by tim byli jakymkoli
zpusobem ohroZeni.
2)  Podnét a stiznost mohou byt ustni nebo pisemné, uzivatel mize pozadat
o zachovani mlc¢enlivosti o své totoZnosti.
3) K podani podnétu nebo stiznosti miize vyuzit schranku na podnéty a stiznosti
umisténou v pfizemi u vchodu. Z podani by mélo byt ziejmé, zda se jedna
o podnét, zadost nebo stiznost.
4) Pracovnici domova jsou povinni piijimat stiznosti a vytizovat jejich spravné
a vCasné vyftizeni.
5) Podnéty a stiznosti eviduje socidlni pracovnice. ProSetfeni stiZznosti
provadéji vedouci pracovnici tymove. Socidlni pracovnice vyrozumi stéZovatele
v co nejkratsi dobé, nejpozdéji vSak do 28 dnti od podani.

6) Pokud je stézovatel nespokojen s vyfizenim své stiznosti mize se odvolat
k nadfizené organizaci, jiz je:
Centrum socialni pomoci Litoméfice, ptispévkova organizace, Dlouhd 75,
410 22 Lovosice
ptipadné ziizovateli, jimz je: Utecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, 40002 Usti
nad Labem
nebo Vefejnému ochranci prav - Kancelat Vefejného ochrance prav, Udolni 39,
602 00 Brno.
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Podnéty, naméty, ale 1 stiznosti jsou vzdy prijimany jako moznv podnét ke
zlepSeni ¢innosti a kvality sluzeb a k pouceni se z vlastnich chyb.

Pravidla pro feSeni stiznosti a pfipominek upravuje smérnice, kterd je k dispozici
v ptizemi Domova u vstupni haly.

Cl. 18
Uschova cennych véci
1) Pii nastupu nebo téz v priabchu pobytu v domoveé miiZze uzivatel nebo jeho
opatrovnik pozadat o pifevzeti cennych véci a penézni hotovosti do uschovy
domova. Pfevzetim cennych véci a pen€zni hotovosti je povéfen depozitni ucetni,
ktery pifevzeti cennych véci eviduje. Pozada-li uzivatel nebo jeho opatrovnik o
vraceni cennych véci nebo penéZni hotovosti, depozitni Gcetni je v dohodnuté
dobé vyda. Vydani potvrdi uzivatel nebo jeho opatrovnik podpisem na originale
sloZniho listu a u penéZni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu.

2) Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zniceni nebo ztraty véci uvedenych v odstavci
1, které ma uzivatel u sebe, pfevezme depozitni Ucetni tyto véci do uschovy
domova. Pomine-li nebezpeci, domov uzivateli prevzaté véci vrati. Pfi prevzeti
véci a pii jejich predani zpét uzivateli se postupuje obdobné podle odstavce 1.
Neni-li uZivatel schopen souhlas vyslovit nebo doklady podepsat, pfevezme jeho
véci do uschovy domova depozitni Gcetni za Gcasti dvou svédk, ktefi prislusné
doklady podepisi.

3) Zemfe-li uzivatel, potidi sluzbu konajici pracovnik za pfitomnosti svédka
soupis vSech véci, které m¢l uzivatel u sebe. Depozitni Gi€etni zpracuje pisemny
piehled o hmotném majetku a socidlni pracovnice zpracuje pisemny piehled
o veskeré pozistalosti zemielého uzZivatele (cenné predméty, penézni hotovosti a
ostatni véci) a do jednoho mésice od imrti uZivatele zasle prehled na Okresni soud
Litométice — dédické oddéleni. Pozlstalost domov vyda dédici podle usneseni
soudu, které nabylo pravni moci.

Domovneodpovid azacenné véci a penézni hotovosti, které nepievzal do
uschovy nebo k zabezpeceni podle predchozich odstavct.

CL19
Vyplata diuchodi a prispévku na péci
Vyplata diichodu je dojednana s uzivatelem nebo jeho opatrovnikem ¢i zastupcem
uzivatele ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce. Domov preferuje vyplatu
dichodu na bankovni uc¢et uzivatele a nasledné pieposilani uhrady a kapesného na
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ucty uvedené ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socidlni péce.

Piispévek na péci vyplaci piijemci mésiéné Utad prace. Uhradu za poskytovanou
péci hradi uzivatel ve vysi ptiznaného pirispévku na péci. Pravidla uhrady Prispévku
na péci jsou uvedena ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socidlni péce. Prispévek na
pécCi je v plné vysi uren na thradu poskytnuté péce v domove.

Cl. 20
PoStovni zasilky
1) Postovni a penézni zasilky a baliky pro uZivatele, které si uzivatel nepievzal
sam, pfijima depozitni GcCetni, ktery je zapiSe do karty uZivatele v programu
Cygnus a nasledné pteda uZzivateli.

2) 'V pfipadé¢ potieby pomaha uZzivatelim s vyfizovanim osobni a Ufedni
korespondence klicovy pracovnik nebo socidlni pracovnice.

Cl. 21
Pojisténi majetku a odpovédnost za Skodu
1) Cenné¢ véci a penézni hotovosti, které pievzal domov do tschovy, jsou fadné
zabezpeceny, pojistény a domov za né pln¢ odpovida.

2) Uzivatel odpovida za Skodu podle ob¢anského zakoniku, kterou zamérné
zpusobil na majetku domova, jiné organizace nebo na majetku a zdravi uzivateld,
pracovnikli domova nebo jinych osob. Zptsobi-li Skodu vice uzivateli, odpovidaji
za ni podle své ucasti. Rozhodnuti o odpovédnosti za Skodu a jeho néhradu je
zavislé na mife postizeni uzivatele a jeho schopnosti pochopeni jeho ¢inu. Pfi
Skod¢ zplisobené uzivatelem se vyplni Protokol o Skod¢ zplisoben¢ uzivatelem,
piiloha €. 3.

3) Uzivatel, ktery je svédkem Skody, kterd vznikla, vznikd nebo by mohla
vzniknout domovu nebo uZivatelim, pracovnikiim nebo jinym osobdm, upozorni
na Skodu vedouciho domova, popi. jiného pracovnika domova, aby mohly byt
ucinény kroky k jejimu odvraceni.

CL 22
Dodrzovani bezpecnostnich predpisi
1) Koureni je uzivatelim povoleno pouze na vvyhrazenvch mistech
(v_pergole za vytahem a venku u bo¢niho_vychodu -schodi$té Domova).
V_ostatnich _prostorach domova (pokoje, chodby, jidelna, WC apod.) je
koureni_prisné zakazano !!! Zakaz koureni plati i pro_elektronické

cigarety. Kurdci jsou povinni _udrZovat poriadek a cCistotu, nedopalky
odkladat pouze do popelnikii a pocinat si tak, aby nezpiisobili poZar.
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2) Uzivatelé jsou povinni dodrzovat zdkaz koufeni mimo vyhrazené prostory,
nesmi zachazet s otevienym ohném, nesmi rozdélavat oheil, nesmi pouzivat
soukromé nepovolené a nezrevidované elektrické a plynové spotiebice, nesmi na
pokojich pouzivat varné konvice, zehlicky, topna télesa apod. Uzivatelé nesmi
pouzivat nebezpetné predméty — vSechny druhy zbrani. Uzivatelé jsou povinni
fidit se pokyny pracovniki domova k zajisténi bezpecnosti.

3) 'V piipadech ohroZeni, havéarie, pozaru apod. jsou uzivatelé povinni fidit se
pokyny pracovnikii domova.
C1. 23
Postupy pri rFeSeni konfliktnich situaci pri pobytu a poskytovani sluzeb

1) Pokud uzivatel nedodrZzuje domaci fad, opakované svym jednanim vyvolava
konflikty, dopousti se psychického nebo fyzického nésili, kradezi, poziva
alkoholicke a jiné navykové latky, nebo se chova nevhodné pti pobytu mimo domov
a odpovédnym pracovnikiim se nedaii sjednat nadpravu, vedouci domova uzivatele
pou¢i o nasledcich, které by pro ného mohlo toto chovani mit. Zaroven je
projednano s opatrovnikem ¢i zastupcem uzivatele.

Nedojde-li ani poté k naprave, u€ini vedouci domova postupné tato opatieni:
a) dopis uzivateli, oparovnikovi na mozZnost ukonceni poskytovani socialni

sluzby v Domové
b) pisemny navrh fediteli CSP na ukonceni poskytovani socialni sluzby

uZivatele
c) Ukonceni pobytu

2) Jde-li o chovéani nebo jednani, jejichz posouzeni ¢i vySetfeni patii do
pravomoci Obecniho ufadu - komise vefejného potadku nebo Policie, udini
vedouci domova piislusna ozndmeni.

Cl. 24

Ukon¢eni pobytu
Uzivatel ukonc¢i pobyt v domové za podminek uvedenych ve Smlouvé
o poskytnuti sluzby socidlni péce.
1) Pobyt v domové miize uzivatel ukoncit na zdklad¢ pisemné vypovédi, a to 1
bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a pocind béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nésledujiciho po kalenddinim mésici, v némz byla tato
vypoved domovu dorucena.

2) Domov muze ukoncit uzivateli pobyt v domove, pokud hrub¢ porusuje své

povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z Domaciho tadu, a jestlize jeho zdravotni
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stav vyzaduje jinou péci, kterou mu neni domov schopen poskytnout, a doslo by
tak k ohrozeni zdravi uzivatele, nebo k ohroZeni zdravi ostatnich osob s nim
ptichazejicich do styku, a pokud chovéni uzivatele z diivodu dusevni poruchy
narusuje kolektivni souziti. Za hrubé poruSeni Smlouvy a Doméciho tadu se
povazuje zejména:

a) zamlCeni vyse piijmu nebo jeho zmén,
b) nezaplaceni tthrady za pobyt po dobu 3 mésicii
c) psychické, fyzické nebo sexudlni nasili na druhych,
d) kradeze,
e) védomé niceni ciziho majetku,
f) vnaSeni,pozivani alkoholickych napoji,omamnych jinych psychotropnich
latek v Domovg¢,
g) konzumace alkoholickych napojii, omamnych a jinych psychotropnich
latek, ktera ma za nasledek naruSovani souziti mezi uzivateli,
h) opilstvi, hadky, hrubé chovani (vi¢i uzivatelim a personalu),
1) koufeni na nevyhrazenych mistech,
J) vnaseni hotlavych, vybusnych ¢i jinak nebezpecnych chemickych latek.
k) vnaSeni a drZeni nebezpetnych ostrych predméth (napt. nozia, sekaci,
apod.).
Vypovédni lhiita Cini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd uzivateli nebo
jeho opatrovnikovi dorucena.

3) Pobyt vdomové konci umrtim uzivatele.

Zavér:
Tento dokument obsahuje 24 ¢lanki na stranach ¢. 1-19, a ptilohy — pét stran.

Ptiloha €. 1 - Sazebnik fakultativnich sluzeb pro zatizeni CSP Litométice
Ptiloha €. 2 - Stravovaci komise

Ptiloha €. 3 - Protokol o Skod¢ zpiisobené uzivatelem

Piiloha ¢. 4 - Uhrada za poskytované sluZby v DSP Chot&sov

Ptiloha €. 5 - Kontakty na vedouci pracovnika DSP ChotéSov
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