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Centrum socialni pomoci Litoméfice, pfispévkova organizace
Domov socidlni péce Skalice, tel; 416 748 164-65, email: dsp.skalice@csplitomerice.cz
Skalice 44, 412 01, Litoméfice

Cl.1
Uvodni ustanoveni

1. Domaci fad upravuje pravidla a zdsady, jejich? dodriovéni je dllezZité k zajisténi distojného
a hezpecného Zivota uZivatell v Domové socialni péce Skalice (dale jen domov).

2. Socialni sluzba je poskytovdna uzivatelGm, ktefi nejsou schopni fesit svoji nepfiznivou socialni
situaci sami nebo s pomoci rodiny, podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbdch ve znéni
pozdéjsich predpisl.

3. Domov socialni péce Skalice deklaruje snahu o kvalitni poskytovani socialnich sluzeb uZivatelim
s dirazem na respektovani jejich prav a svobod.

4. Domdci fad je zdvazny pro viechny uZivatele, pracovniky i ndvitévy v DSP Skalice.

5. Domaci fad je kdispozici na vstupni hale domova a na webovych strankach CSP Litoméfice

www.csplitomerice.cz

Domov socidlni péfe Skalice je zafizeni pro muZe a Zeny se zdravotnim postiZenim (kombinovanym
postienim a mentdlnim postiZenim), ktefi maji sniZenou sobéstatnost z dlvodu zdravotniho
postiZeni a potfebuji poskytovéni pobytovych sociadlnich sluzeb, pravidelnou pomoc jiné osoby
a osetrovatelskou péci (nikoli viak l1é¢ebnou péci v lGzkovém zdravotnickém zafizeni) a tato péce jim
nem(ze byt zajisténa ¢leny rodiny, pefovatelskou sluzbou nebo jinymi sluZzbami socidlni péce.
Domov je zafizenim Centra socialni pomoci Litoméfice, pfispévkové organizace, Dlouhd 75, 410 22
Lovosice.

Zfizovatelem CSP Litoméfice p. o. je Ustecky kraj, Velkd Hradebni 3118/48, 40002 Usti nad Labem

Kontakty na vedeni domova:

Vedouci domova: Marcela Tlusta, mtlusta@csplitomerice.cz, dsp.skalice@csplitomerice.cz, 416748166

Socialni pracovnik: Bc. Véra Mikinova, vmikinova@csplitomerice.cz, 416748164

Vrchni vieobecna sestra: Véra Kuchynkovd, vkuchynkova@csplitomerice.cz, 416748165

Provozar: Renata Hanclova, rhanclova@csplitomerice.cz, 416748165

&2
Udaje z registru poskytovatel(i socidlnich sluzeb
Nazev zafizeni: Domov socialni péce Skalice
Misto poskytovani:  Skalice, . p. 44, 412 01 Litoméfice
Druh sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Identifikator sluzby: 9751707
Forma poskytované socidlni sluzby: pobytova
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Centrum sociadlni pomoci LitoméfFice, pfispévkova organizace
Domov socialni péce Skalice, tel: 416 748 164-65, email: dsp.skalice@csplitomerice.cz
Skalice 44, 412 01, Litoméfice

Poskytovana od: 01.01. 2007
Kapacita: 77
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postiZzenim
osoby s mentadlnim postiZenim
Vékova struktura: sluzba je poskytovéna osobam od 18 let véku
Poslani:

Osobdm s mentdlnim a kombinovanym postiZenim poskytovat prostfednictvim pobytové socidlni
sluZby takovou individudlni podporu, kterd povede nejen k naplnéni jejich potfeb, ale také k udrieni

a rozvoji jejich schopnosti, posileni sobéstacnosti, samostatnéjsimu Zivotu a socialnimu zacleriovani.
Na zakladé individudinich potfeb a pfani, s respektem k lidskym pravim, poskytujeme uZivateldm
kvalifikovanou pédi k proZiti smyslupiného, aktivniho a kvalitniho Zivota v distojném, pfijemném

a bezpetném prostiedi. UmoZnujeme uZivateldim i pfes jejich znevyhodnéni Zit zplsobem, ktery se co

nejvice blizi b&Znému zplsobu Zivota.

Cile:

uZivatel, ktery je prostfednictvim poskytované socialni sluZby podporovan v zajisténi svych
individualnich zajma,

uZivatel, ktery si v co nejvyssi mife udrZi svoji sobéstatnost v zajisténi Zivotnich potfeb,
dovednostech, seberealizaci,

uZivatel, ktery se zapojuje do nabizenych aktivizatnich cinnosti a v ramci zaclefiovani
do spolecnosti vyuZiva i dalSich béZné dostupnych sluZzeb mimo domaov,

uZivatel, ktery za pomoci socidlni sluZby navazuje a udriuje pfirozené socialni vazby
se svymi blizkymi, rodinou a pfateli,

uZivatel, ktery je spokojeny sindividudlné poskytovanymi sluzbami v oblasti ubytovani
a stravovani.

Zasady poskytovani socidlni sluzby:

PFi poskytovani socidlnich sluzeb naSim uZivatelim uplatfiujeme individualni pfistup.
UZivatele pfijimdme jako partnery, jejich spolurozhodovani o prlib&hu sluzby vnimame jako
dilezite.

Akceptujeme jejich moZnosti, potieby, zdjmy, dlstojnost a prava.

K uZivateliim pristupujeme bez pfedsudk(, negativniho hodnoceni a diskriminace.

Véfime v rlst a rozvoj schopnosti nasich uZivateld.

UZivatelim poskytujeme jen takovou miru podpory, jakou nezbytné potfebuji.

UZivatele nepfipravujeme na Zivot pouze teoreticky, ale upFfednostiiujeme praktické
osvojovani si dovednosti.

Rodinu, blizké osoby z okruhu znamych nasich uzivatell, obce a dalsi subjekty vitame ke
spolupraci pfi poskytovani socialnich sluzeb.

PFi poskytovani sluzeb zachovavame diskrétnost a micenlivost o citlivych a osobnich Gdajich
nasich uzivatell.

Podporujeme kazdodenni vyuZivani b&Zné dostupnych vefejnych sluZeb a rozvijeni béZnych
spoleéenskych vztahd.
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e Pracujeme tymové a vyZadujeme aktivni osobni pfistup k plnéni dkoll a odpovédnost

jednotlivych pracovnik(.
¢ Podporujeme odborny rist nasich pracovnikd.

Ci.3
Zékladni informace o poskytovanych sluzbach

Domov zabezpecuje uZivatellm pobytové sluzby — ubytovéni, stravovani, pomoc pfi zvladani béznych
Ukond péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, vychovné a aktivizacni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti, zékladni socidlni poradenstvi. UZivatelim domova jsou poskytovany ukony
socialni sluzby dle jejich individudlnich potreb.

V pfipadé poZadavku a potreby uZivatele zabezpefuje domov jiné sluzby za Uhradu (fakultativni)
a odbarnou zdravotni a o3etfovatelskou péci.

Cl.a
Poskytovani sluieb v domové

Pfed zahajenim socidlni sluZby jsou zajemci o sluZzbu poskytnuty vSechny potiebné informace ohledné
poskytované sociglni sluzby vdomové — prohlidka domova a oddéleni, sluzby domova, zplsob
vyplaceni dichodu uZivatele, vyse platby za poskytovanou socidlni sluzbu a jeji pfevod na Gcet CSP
Litomérice, pfevod kapesného uZivatele a jeho vyuZiti, zplisob vyplaty pfispévku na péci, moinost
uloZeni cennosti a hotovosti do tschovy domova.

Socialni sluzba v DSP Skalice je poskytovdana na zdkladé uzaviené smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, s definovanym rozsahem poskytované sluzby. Isou zjistovana oekavani uZivatele, poZadavky
a osobni cile, je provedena analyza jeho individualnich potfeb, schopnosti, zdrojd a rizik, na jejichz
zakladé je nastaveno individudini poskytovéni Ukond péce, kterymi je minimalizovdana nepfiznivd

socidlni situace uzivatele.

€.s
Pravidla pro individudlni planovani sluZeb socialni péce

Kazdému uZivateli je pfi nastupu vybran klicovy pracovnik, se kterym uZivatel planuje individudini
plan se zaméfenim na adaptaci a poté individudini pléan dle svého osobniho cile a pfani. UZivatel ma
moznost poZadat o zménu klicového pracovnika.

Dale pfi nastupu do domova ufivatel spolu s pracovniky domova pracuje na planu péce, kde je
vymezeno, co uZivatel nezvlada, s &im je potfeba pomoci, a to je feSeno pomoci napldnovanych
ukond poskytované péce. V planu péce je individudlné nastaven zplsob, pribéh, podminky a rozsah
sluzeb a analyza rizikovych situaci. UZivatel je souasné seznamen s terminy a dobou, kdy mu lze
poZadované sluZby zajistit s chledem na provozni, personalni i materidIni zabezpeceni.

Hodnoceni planG provadi klicovy pracovnik spolu s uZivatelem a socidlnim pracovnikem. Pokud
uZivatel vzhledem ke svému zdravotnimu stavu neni schopen se aktivné ziacastnit hodnoceni, je jeho
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opatrovnik vyzvén k Gcasti na hodnoceni. Opatrovnik je vidy informovan o individudlnim planovani

svého opatrovance, vitdme jeho spolupraci na planovani.

individudini plén, plén péce vietné rizikového planu uzivatele se vypracovava na kazdy kalendarni rok

a je zavazny pro vSechny pracovniky domova.

Cl. 6
Ubytovani

UZivatel se po nastupu do domova ubytuje na domluveném pokoji a ldZku, které si vybral po
pifedchozim projedndni pfi prohlidce domova. UZivatel je seznamen s pracovniky domova, se
spolubydlicimi, s prostory a provozem domova, postupné je zapojen do dennich ¢innosti.

Véci, které si uzivatel sebou pfines!, jsou zaevidovany a predany k oznaceni pfijmenim uZivatele.
Poté jsou osobni véci uloZeny na mista k tomu uréena (skrin, nocni stolek, dloZny prostor apod.). Také
véci v budoucnu zakoupené, darované a véci pfinesené opatrovnikem, jsou zaevidovany a oznaceny
pfijmenim uZivatele.

Porizeni domécich zvifat je moZné pouze po dohodé s vedouci domova.

UZivatelé si ze svych prostfedkd pofizuji véci osobni potfeby (3atstvo, pradlo, obuv, hygienické
potieby, zdravotni pomuicky a material, léky, baterie apod.) a sluiby (pedikuru, kadefnické sluzby,
poplatky za lékafské sluzby, koncesionarské poplatky za vlastni radio a televizor, masaze, rekreani
pobyty, dopravu, opravy osobniho pradla svyjimkou drobnych oprav, opravy majetku v osobnim
vlastnictvi uZivatele apod.) Za drobné opravy pradla se povaZuje priSiti knofliku, sesiti prasklého 3vu a
strojova nebo rucni oprava odévu. Za drobnou opravu se nepovaZuje vyména zipu, uprava délky nebo
Sifky odévu.

Ke zméné v ubytovani uZivatele (zména pokoje, oddéleni) se pfistupuje pouze z vainych dvod(, po
predchozi konzultaci a souhlasu uZivatele, spolubydlicich a opatrovnika.

Pokud se uZivatel, nebo za uzZivatele jeho opatrovnik rozhod! pfihlasit k trvalému pobytu na adrese
domova, pfihlasi ho socidlni pracovnik k trvalému pobytu na Obecnim GFadé v Zitenicich. Poplatek za
prihladeni k trvalému pobytu hradi uzivatel.

Obédansky prikaz, prikaz ZTP a parkovaci kartu ma uZivatel uloZeny v osobni skfini na pokoji.
V pfipadé opakované ztraty nebo poskozeni osobnich doklad(, Ize nové vyhotovené doklady uloZit na
oddéleni v uzamé&ené skfifice, aby se pfedeslo jejich opakované ztraté ¢i zniceni. Priikazka zdravotni
pojistovny je uloZena na ordinaci a v pfipadé potieby (napf. pobyt mimo domov apod.) si ji uZivatel
vyzvedne u sluZbu konajiciho pracovnika.

UZivatel ma moZnost dostat od svého pokoje kli¢e, pokud jsou v3ichni uZivatelé na pokoji schopni
klite pouiivat. Do pokojl nevstupuji pracovnici domova bez zaklepani a vyzvy uzivatele, pokud je
uzivatel vyzvy schopen.
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Cl.7
Prava a povinnosti uZivatelQ

Prava:

Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu
Prévo na soukromi

Préavo na dUstojné zachazeni

Pravo na svobodu rozhodovani a podstoupeni pfiméfeného rizika
Préavo na ochranu pfed zneuZitim

Pravo na ochranu osobnich tdaji

Pravo na dostupnost informaci

Pravo podat stiZznost

Prévo na osobni plan sluzby

Pravo vlastnit majetek

Prévo na pfiméfené bezpecné sluzby

Pravo na poskytovéni sluZeb bez ohledu na narodnost, rasu, viru, pohlavi,vzdélani a socialni
postaveni.

Parvo byt pfijiman jako rovnocenny partner

Pravo na projeveni vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim sluzby

Pravo na socialni péci poskytovanou odbornymi pracovniky.

Prévo zvolit si oSetfujiciho lékare.

Prévo na socialni poradenstvi a na pomoc s finan¢nimi a administrativnimi tkony.

Prévo pracovat a byt za praci odménén

Povinnosti:

UZivatel je povinen dodrZovat Domaci fad — pravidla socialni sluzby

Uzivatel je povinen dodrZovat ustanoveni ve smlouvé o poskytnuti sluzby socidlni péce napf.
hradit dhradu za poskytnuté sluzby v domové.

Uzivatel je povinen dodrZovat pravidla spole¢enského chovéni a svym jednanim zbytetné
nezavdavat pficinu ke konfliktnim situacim.

Uzivatel se nesmi dopoustét psychického, fyzického nebo sexudlniho nasili, nesmi se
dopouitét kradeZi a nesmi zneuZivat alkoholické a jiné navykové latky, pouZivat zbrang,
chemikalie, manipulovat s otevienym ohném, koufit mimo vyhrazené prostory.

Uzivatel je povinen dodrZovat pravni predpisy CR (napf. Ob&ansky zakonik).
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c.8
Vyse a thrada za poskytované sluzby

Vyse thrady, terminy plateb a zpisoby Ghrady za poskytované sluzby jsou individudiné sjednany ve
Smlouvé o poskytnuti sluzby socidlni péce uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem nebo jeho
opatrovnikem, pfipadné koliznim opatrovnikem.

Uhrada za poskytované sluiby v domové zahrnuje denni naklady (pfiloha ¢. 1):
e za ubytovani
e 7za stravovani
e za Ukony péce
UZivatelim po Uhradé ndklad( za ubytovéni a stravu zOstane miniméiné 15% z jejich pfijmu.

Uhrada za poskytnuté fakultativni sluzby se provadi podle pfilohy €. 2 (Sazebnik fakultativnich sluzeb)
k Doméacimu fadu.

€9
Priibéh dennich &innosti

Orientaci v Case umoZniuji uzivateldm hodiny a kalenddf na vstupni hale a spolefenskych
mistnostech.

Pribéh dennich innosti:

e individudIni ranni vstavani, hygiena

e pfiprava snidang, snidané, Uklid a hygiena po snidani

e Uklid na oddéleni, na pokojich

e individudIni osobni hygiena uZivatell (koupani, sprchovani)

e dopoledni svatina

¢ dopoledni individuaini ¢innost uZivatell (ndkupy, vylety, STD, zajmové-aktivizani ginnost,
nabidka socidlné — terapeutickych ¢innosti, vychazky individualni péce)

e osobni hygiena, pfiprava na obé&d, obéd, uklid a hygiena po obédé

e individudIni odpocinek uZivatell

e individudlni ¢innost, dle potfeby individudlni péce

e pfivezeni Cistého pradia, Gklid pradia do skfini

e priprava svaciny, svacina, uklid a hygiena po svaciné

e odpoledni individualni ¢innost uZivatel( (nakupy, vylety, STD, zdjmové-aktivizalni innost,
nabidka socidlné — terapeutickych ¢innosti, vychazky, individudIni péce)

e priprava velefe, velere, (klid a hygiena po velefi

e sprchovani, veCerni hygiena, tklid oddéleni

e individuéIni &innost, dle potfeby individuaIni péle, odpolinek, sledovani TV

e noéniklid (od 22:00 do 7:00 hod), no¢ni hygiena, vyména inkontinencnich pomucek

Zdravotni o3etfeni a vydej lékll se provadi pribéiné, individudiné. UZivatelé si dle moZnosti
a schopnosti dochazi pro léky na ordinaci sami.
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Cl. 10

Stravovani

Strava se pfipravuje denné ve vlastni kuchyni domova. UZivatelim je podavana 5x denné. Strava v

domové je pfizplisobena svym sloZenim, mnoZstvim a Gpravou véku a zdravotnimu stavu uZivatelG.

Je pfipravovdna strava normalni, diabetickd a dietni. lJidelni listek je vyvéSen na jidelné
a vstupni hale domova. Domov ma vypracovan alternativni jidelnicek, ktery je k dispozici na jidelné

hlavni budovy.

Jidla se uZivateldm poddvaji v jidelné, na spolefenskych mistnostech na oddéleni, v pfipadé potfeby
na pokoji. U kazdého podéavaného jidla jsou k dispozici napoje. Pro zabezpeleni pitného reZimu jsou
napoje pro ufivatele kdispozici po cely den na kazdém oddéleni. Individudini Uprava stravy je
zajisténa jiz z kuchyné domova, nebo ji dale upravi dle potieb uZivatele pracovnik podavajici stravu.

Jidla se vydavaji uZivatelim v dobé:
e Snidané od 8:00 hod
e Svacina od 10:00 hod
e Obéd od 12:00 hod do 13:30 hod
e Svacina od 15:00 hod
e Veclefe od 17:00 hod
- DIA Il vecefe od 20:00 hod

K jednotlivym jidlim se maji moZnost uZivatelé dostavit ve stanovenou dobu, pfipadné je moiny
odbér jidla podle individudlnich potfeb uZivatell a dohody se sluzbu konajicim pracovnikem.

Potraviny, které si uZivatelé nakoupi nebo dostanou od navitév, mohou podle jejich druhu ukladat ve
skrifikach, noénich stolcich a v lednici na oddéleni. Tyto potraviny jsou oznaeny jménem uZivatele.

V domové je jmenovéna stravovaci komise, jejimZ ¢lenem je také zdstupce uZivatell. Komise sleduje
vhodnost a kvalitu stravy, uroveri stravovani, vyjadfuje se k jidelnickim, fesi pripominky uZivateld
a dalsich stravnika.

5 s
Osetfovatelskad a zdravotni péce

Domov zabezpetuje uZivatellim potfebnou osetfovatelskou a zdravotni péti v nepretrZitém provozu
prostfednictvim vlastnich kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikd.

LékaFskou péci uZivateldm poskytuje smluvni prakticky Iékar Krajské zdravotni a.s. Nemocnice
Litoméfice o0.z. dle potfeby na ordinaci domova nebo pfimo u llzka.

Uzivatel nebo za uZivatele jeho opatrovnik si ma pravo zvolit jiného o3etfujiciho lékare, u kterého si
pak zajistuje oSetreni.

Odbornou psychiatrickou péli poskytuje uZivatelim smluvni psychiatr vdomové, a to obvykle 1x za 2
mésice a déle dle potieby.
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Zubni preventivni prohlidky poskytuje stomatolog v domové 1x rocné a déle dle potreby, pripadné

v ordinaci l[ékafe v Litoméficich.
Do domova dojizdi 2x ro¢né neurolog.

V pfipadé potfeby povolad k uZivateli (v mimopracovni dobé oSetfujiciho praktického Iékafe) sluzbu
konajici pracovnik rychlou lékafskou pomoc, pfipadné zajisti pfevoz uZivatele zdravotni dopravni

sluzbou.
Na vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby by mél uzivatel ihned upozornit sluzbu konajiciho pracovnika.

Daldi odbornd a specializovand vy$etfeni a o3etreni (napf. gynekologickd, ortopedicka apod.) jsou
uZivatelim poskytovana ve zdravotnickych zafizenich, ambulantnich i dstavnich.

Dopravu uZivatell zpravidla zabezpefuje zdravotni dopravni sluZzba na zakladé objednavky
oSetfujiciho lékare. Dle svych schopnosti a moznosti mohou dojizdét uZivatelé k odbornym
vySetifenim vefejnou autobusovou dopravou, popfipadé vyuZit dopravu vozidlem domova jako
fakultativni sluzbu. Pracovnici domova zabezpecuji doprovod klékafi tém uzZivateldm, ktefi ho
potiebuji.

UZivatelim jsou lékafem zajistovdny preventivni a mimoradné prohlidky, dle potfeby zajisténa
ockovani, vysetieni a oSetfeni v dobé nemoci nebo drazu.

U uZivatele, u néhoZ je podezfeni na onemocnéni infekéni chorobou, bude postupovano podle
rozhodnuti lékafe, pfipadné hygienické sluzby.

Odpovédni pracovnici domova informuji kontaktni osobu uvedenou ve spise uZivatele
o pobytu ve zdravotnickém zafizeni. Pokud je kontaktni osobou verejny opatrovnik, informuje se
rovnéz rodina ¢i pfibuzny, je-li uvedeny ve spise.

Pracovnici nepodavaji informace o zdravotnim stavu uZivatele, ty miZe podévat pouze oSetfujici
lékaf. Vieobecna sestra poddva informace pouze o priibéhu oSetrovatelské péce.

V ramci relaxacnich a stimulacnich technik je uZivateldm poskytovdna bazédlni stimulace, pobyt v
Bilém pokoji (mistnost urend vyhradné k relaxaci), masaze, perlickové koupele s aromatickymi
pfisadami, parafinové zabaly, perlickové ldzné nohou, k relaxaci Ize vyuZit i masazni podlozky.

Ufivatelé si z vlastnich prostfedkd hradi doplatky za Iéky, regulacni poplatek za oSetieni
na pohotovosti, zdravotni material a kompenzacni pomucky, nejsou-li hrazeny zdravotnimi
pojistovnami.

€l.12
Sluzby socialni péce

Odborné proskoleni pracovnici poskytuji uZivatelim potfebnou pomoc pfi zvlddani béznych tkont
péce o vlastni osobu — pfi osobni hygiené, pfi vyprazdfiovani, pfi stravovani, pfi péci o pradlo, pfi
oblékani a svlékani, pfi udrzovani pofadku ve vlastnich vécech apod. Tuto pomoc poskytuji pracovnici
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v socialnich sluzbach nepretrzité 24 hod denné s ohledem na individudlni potreby, zdravotni stav a

schopnosti uZivatele.

Pracovnici v socidlnich sluzbach podporuji uZivatele v ndcviku bé&Znych dennich Cinnosti, v rozvoji &i
udrzeni individuélnich schopnosti, znalosti a navykl a v ¢innostech se zaméruji na vSechny oblasti

vychovy — rozumovd, spolecenska, smyslova, vytvarna, reCova, hudebni, télesna a pracovni.

Pracovnici domova poskytuji pomoc pfi zprostfedkovéni kontaktu se spoleCenskym prostredim,
podporuji kontakt s opatrovniky, pfibuznymi a znamymi, pomahaji pfi zabezpecCovani rekreacnich
pobytd, pfi Gcasti na kulturnich, sportovnich a spolecenskych akcich apod.

UZivatel si  mulZe vybirat znabizenych zajmovych, kulturnich, sportovnich, pracovnich
a terapeutickych aktivit podle planu akci, potfeb, poZadavkd a schopnosti uZivatelld. UZivatel ma
mozZnost vyuZivat verejné sluzby a aktivity mimo domov.

Informace o pofadanych akcich a programech jsou vyvéseny na nasténce ve vstupni hale domova
a na jednotlivych oddélenich. Z pofddanych akci v domové miZe byt pofizovan obrazovy a zvukovy
zdznam pro reportdini ucely. Domov dbd pfi plénovani aktivit na to, aby Zadny uZivatel nemusel
zlstdvat stranou.

Za minimalni standard voblasti vychovnych a aktivizacnich Cinnosti povaiujeme a uZivatelim
dopoructujeme:

e Denné néacviky béZnych dennich &innosti a sebeobsluhy

e 2xtydné individudlni aktivizacni Cinnosti

o 2xtydné vychazky

e 1xza 3 mésice ndkup osobnich véci uZivatell, vyuZivani nabidky vefejnych sluZeb

e 2xrocné celodomovni akce

e 1xrocné vylet nebo individualni rekreace

e Pracovni ¢innosti — etnost dle platné smlouvy nebo dohody o pracovni éinnosti

Socialni pracovnik poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi. Ddle pomaha uZivateli nebo opatrovnikovi
pfi vyfizovani rdznych Gfednich zaleZitosti.
Domov nabizi zabezpedeni Gschovy a spravy finanéni hotovosti a cennych pfedmétd.

€l.13
Hygiena

UZivatelim, ktefi nejsou schopni si Gkony spojené s hygienou zabezpefovat sami, toto zajistuji
v ramci obsluiné péce pracovnici v socialnich sluzbdch. Pri viech Gkonech respektuji a zachovavaji
intimitu uZivateld a uplatfiuji individudini pfistup k ziskdvani a upeviovani hygienickych navykd
uZivateld domova.

Za minimélni standard v oblasti hygieny povaiujeme a uzivatelim doporucujeme provadét:
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e KaZ’dodennirannia vecernitoaletu, véetné Cisténi zubl a ¢esani vlasu.

e Celkovou koupel ¢i sprchovani minimalné 2x tydné.
e PouZivani WC dle potreby, hygiena po pouZiti WC dle individualnich potfeb uZivatele,

pfipadné vyména inkontinencnich pomucek podle stupné inkontinence a individudlnich

potieb uZivatele

e Holeni minimalné 2x tydné, nebo dle potfeby.

e Stiihdninehtl na rukou 1x tydné, na nohou 1x za 2 tydny.

e Mytirukou, popf. oblieje, pfed a po jidle, myti rukou po pouziti WC.

e Stfihdni a upravu vlast dle potreby, pficemz upfednostiujeme vyuZivéni vefejnych sluzeb. Se
souhlasem vedouciho Useku lze provést zastiih a barveni vlast i prostfednictvim pracovnikd
domova.

e Vyménu osobniho préadla 2x tydné, vymeénu spodniho pradla a ponoZek denné.

e Vyménu loZniho pradla 2x mési¢né, vyménu rucnikd 2x tydné, podle potfeby i Castéji.

e Na noc prevlékani do nocniho pradia.

e Poufivani vlastnich hygienickych potfeb.

e Poutzivani domaci obuvi v domové, na pobyt venku pfezouvani do vychdzkové obuvi.

o Uklid pokoji 1x denné.

o Uklid osobnich véci ve skinich, no&nich stolcich a GloZnych prostorech 1x tydné&, umoZnéni
kontroly Cistoty a pofadku ve své pritomnosti pracovnikiim v socialnich sluzbach a vedoucim
pracovnikim.

Cl.14
Vychazky, pfechodny pobyt mimo domov

UZivatelé, pro které neni samostatny pohyb mimo domov rizikem, pfipadné bylo-li riziko snizeno
vhodnym opatfenim na pfijatelnou miru, mohou odchazet na vychédzky denné od 7.00 do 21.00 hod.
UZivatel v zajmu své bezpecnosti, ohlasi odchod mimo domov, ale i prichod sluzbu konajicimu
pracovnikovi. Sou¢asné je vhodné sdélit, kam odchézi a pfibliznou hodinu navratu.

UZivatelé, pro které je samostatny pohyb mimo domov rizikem a riziko se nepodafrilo sniZit na
pfijatelnou miru, mohou na vythazky v doprovodu odpovédnych pracovnikli domova, opatrovnika
nebo pfibuznych a divéryhodnych osob. Odpovédna osoba prebira odpovédnost za uZivatele po
dobu vychdzky mimo domov.

Nepobyvat venku mulze uzZivateli ze zdravotnich divod( doporucit o3etfujici Iékaf, vrchni vieobecnd
sestra, nebo sluzbu konajici vieobecna sestra.

UzZivatel mlZe pfechodné pobyvat mimo domov. Za pobyt mimo domov se povaZuje den, kdy uZivatel
nepobyva a nestravuje se v domové. Odpovédna osoba prebira odpovédnost za uZivatele po dobu
jeho pobytu mimo domov.
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Odhlaeni pobytu (pfesny datum a pfiblizné hodinu) musi uZivatel, jeho opatrovnik nebo pfibuzny
uzivatele, nahlasit pracovnikim domova nejpozdéji 3 dny pfed odchodem z domova.

PFi odchodu je nahlagen sluzbu konajici sestfe pfesny datum a pfiblizna hodina navratu do domova.
Vieobecnad sestra spolu s pracovnikem na oddéleni zabezpedi pfi odchodu pfedéni uZivatele, sepsani
Zépisu pfi pobytu uZivatele mimo DSP Skalice a Seznamu obleeni a osobnich véci, pfeddni osobnich
doklad(, predédni lekd, obleceni, potfebnych osobnich véci a dale véci podle dohody.

Pti navratu zabezpedi sluzbu konajici pracovnik prevzeti uZivatele, prevzeti dlleZitych informaci
a zajisti kontrolu osobnich doklad a véci dle vyse uvedenych formuldra.

PFi dodrieni zplsobu oznameni doby pobytu mimo domov se uZivateli, opatrovnikovi, popf. osobé
blizké, vraci podle Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce pouze preplatek za stravu (naklady za
potraviny).

Pobyt mimo domov zdlvodu hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni se povazuje za pfedem
oznameny pobyt mimo domov, uZivatel se ihned odhldsi ze stavu a pfeplatky za stravu ve formé
vratky vraci uZivateli.

¢l. 15
Navstévy

Navitévy nesmi rusdit klid a musi respektovat soukromi a pofadek v domové.

Navitévu uZivatele je moiné uskuteénit denné nejlépe v dobé od 8:00 do 20:00 hod. Je vhodné
navitévu ohlésit pfedem z diivodu zajisténi pfitomnosti uZivatele.

UZivatelé pfijimaji navitévy dle svého pfani na hale, na pokoji, v ndvstévni mistnosti, ve spolecenské
mistnosti, na zahradé apod. Navstéva se pohybuje na pokoji pouze se souhlasem spolubydlicich.

V pfipadé, Ze se navitéva pohybuje na oddéleni, je povinna respektovat soukromi ostatnich uZivatell
a pracovnik je povinen udélat maximum pro jeho zabezpeceni (koupdni, pouZivdni WC, pFevlékani,
pohyb uZivatell po oddéleni ve vhodném obleceni atd.).

K nahldZeni navitév miZe byt pouZit mincovni automat umistény na vstupni hale domova (telefonaty
po budové jsou zdarma).

V dobé& navitévy zodpovida za uZivatele, mimo pracovniki domova, také navitévnik. V pfipadé, Ze
navitéva poZaduje pobyt s uZivatelem mimo areal DSP, bude mu pracovnikem oddéleni pfedlioZen
k podpisu Zapis pfi pobytu uZivatele mimo DSP Skalice a Seznam obleeni a osobnich véci.

Parkovani automobilli u vchodu do zafizeni je dovoleno jen na dobu nezbytné nutnou k nastoupeni ¢i
vystoupeni zvozidla, nebo knaloZeni a vyloZeni véci uZivatele. Varedlu domova je povoleno
parkovani vozidel ndvitév v prostoru dolniho parkoviité, v pfipadé, Ze je zde volné misto a za
dodrZeni stanovenych podminek. Pfed vchodem do hlavni budovy je zakdzano parkovani pro
navitévy sohledem na poiarni predpisy a nutnost pfistupu do budovy v pfipadé zésahu rychle
zdravotni sluzby.

Navitévy se hlasi na ordinaci domova u vieobecné sestry konajici sluZbu a nasledné pak odchazi
navstéva za uzZivatelem.
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V dohé karantény nebho pfi zvySeném vyskytu infekénich chorob mohou byt navstévy v DSP omezeny

¢i zakazany.

Vzdjemné navitévy ufZivatelll na pokojich jsou vhodné do 15:00 hodin, nebo déle dle dohody

s pracovniky oddéleni.

Névstévnici béhem navstévy v domoveé dodriuji doméci Fad a bezpecnostni pokyny. Z domova mohou
byt vedoucim pracovnikem ¢&i vedouci smény vykazany osoby pod vlivem alkoholu &i jinych
omamnych latek, osoby, jejichz pfitomnost by mohla mit nepfiznivy vliiv na pofadek, bezpetnost

a zdravi uzivateld.

K vylouéeni osob pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, je pracovnik opravnén pfivolat Policii
CR, pokud neuposlechnou pokyn{l pracovnika.

Cl. 16
Stiznosti a pfipominky

Uzivatel, ale i jakakoli osoba jednajici v jeho zajmu, mé prévo vyjddfit nespokojenost a podat stiznost
nebo pfipominku, aniZ by tim byli jakymkoli zplsobem ohroZeni.

UZivatel si muZe zvolit nezdvislého zdstupce nebo blizkou osobu k vyfizeni zaleZitosti,
v pfipadé potfeby miZe poZddat o zprostfedkovani sluzeb tlumoénika, kterého pak hradi ze svych
prostfedki.

Pfipominky, stiznosti a pochvaly mohou byt Ustni nebo pisemné. UZivatel mlie poZadat o zachovani
miéenlivosti o své totoZnosti nebo k podani pripominky a stiznosti mlze vyuzit schranku na stiznosti
umisténou v domové. Schranka se nachdzi na hale u navitévni mistnosti v mezipatfe hlavni budovy.

Z podani by mélo byt zfejmé, zda se jedna o pfipominku nebo uZ o stiZnost.

Pfipominky a stiZnosti, které ma uZivatel ke sluZzbam poskytovanych domovem, nebo k chovani i
jednani pracovnikG domova, miZe podat u socidlniho pracovnika, ktery odpovida za pfijimani,
evidenci a vyfizovani vSech stiZnosti. ProSetfeni stiZnosti provede socialni pracovnik s tymem
odpovédnych pracovnikli a pisemné vyrozumi stéZovatele v co nejkrat3i dobé, nejpozdéji viak
do 28 dnli od podani.

Pokud je stéZovatel svyfizenim stiZznosti nespokojen, mlzZe se odvolat. Viechny informace ziska
ve smérnici ,Reeni stiznosti a pfipominek”, ktera je kdispozici na vstupni hale domova
a v alternativni podobé na hale domova a u schranky na stiznosti.

Stiznosti, pFipominky a jiné formy hodnoceni a vyjddrieni nazoru jsou prijimany jako
mozZny podnét ke zlepSeni finnosti a kvality sluZeb a k pouceni se z vilastnich chyb.

Pochvala je pFijimdna jako ocenéni nasi prdce, kterd nds poiéSi, inspiruje a utvrdi v tom,
Ze to, co délame, délame dobre.
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€l. 17

Uschova cennych véci

UZivatel nebo jeho opatrovnik miZe poZadat o prevzeti cennych véci a penéini hotovosti do Uschovy
domova. Pfevzetim je povéfena depozitni Gletni, kterd potvrdi pfevzeti cennosti pfedénim kopie
sloZniho listu a pfevzeti penézni hotovosti predanim originalu pfijmového pokladniho dokladu.

Zemfe-li ufivatel, pofidi sluzbu konajici pracovnik za pfitomnosti svédka soupis viech véci, které mel
uzivatel u sebe. Socidlni pracovnik zpracuje za pfitomnosti svédka pisemny prehled o veSkeré
pozlistalosti zemfelého uZivatele a do 3 dni od Umrti uZivatele zadle pfehled na Okresni soud
Litomé&fFice. Pozlstalost miZe domov vydat dédici aZ podle usneseni soudu, které nabylo pravni moci.

Cl. 18
Vyplata diichodi a pFispévku na pédi

Vyplatu dichod( upravuji zvlastni pfedpisy, se kterymi uZivatele nebo jeho opatrovnika pfi nastupu
do domova seznami socialni pracovnik a dohodne a zafidi zvoleny zplsob vyplaty dichodu.

Domov preferuje vyplatu dichodu na bankovni Gfet uZivatele a nasledné pfeposilani Ghrady
a kapesného na U¢ty CSP Litoméfice.

Piisp8vek na péci vyplaci pfijemci mésitné, a to v kalendarnim mésici, za ktery nélezi, Grad prace,
ktery je pfisluiny k rozhodnuti o pfispévku. Vyplata pfispévku na péli se provadi podle Smlouvy
o poskytnuti sluzby socialni péte.

€. 19
Postovni zasilky

Oby¢ejné i doporucené postovni zésilky a baliky pro uZivatele pfijima povéfena osoba domova, ktera
zajisti zapsani do knihy doslé posty a zdsilku vyda uZivateli.

Pené&ini zasilku pro uZivatele pfijima a eviduje depozitni ugetni.

V pfipadé potfeby pomahd uZivatelim s vyfizovanim osobni a Gfedni korespondence klicovy
pracovnik nebo socialni pracovnik.

€. 20
Pojisténi majetku a odpovédnost za Skodu

Cenné véci a penéini hotovosti, které podle vySe uvedenych ustanoveni pfevzal domov do Gschovy,
jsou fadné zabezpeceny, pojistény a domov za né piné odpovida.

UZivatel odpovidd za 3kodu, podle obanského zakoniku, kterou zamérné zplsobil na majetku
domova, jiné organizace nebo na majetku a zdravi uZivateld, pracovnikli domova nebo jinych osob.
Zplsobi-li 3¥kodu zavinéné vice osob, odpovidaji za ni podle své Gcasti. Rozhodnuti
o odpovédnosti za 3kodu a jeho nahradu je zavislé na mife postiZeni uZivatele a jeho schopnosti
pochopeni jeho &inu. Pfi 3kodé zplsobené uZivatelem se vypini Protokol o 3kodé zpilsobené
uZivatelem, pfiloha €. 3.
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UZivatel, ktery je svédkem Skody, kterd vznikla, vznikd nebo by mohla vzniknout domovu nebo jeho
uzivateliim, pracovnikim nebo jinym osobdm, by mél upozornit na Skodu vedouci domova, popf.

jiného pracovnika domova, aby mohly byt ucinény kroky k jejimu odvréaceni.

Domovneodpovidaza cenné véci a penéini hotovosti, které nepfevzal do Uschovy nebo
k zabezpeceni podle pfedchozich odstaved. Doporucujeme nepofizovat uZivateliim do domova véci
cenné, snadno rozbitné, véci historické hodnoty apod.

€21
Dodriovani bezpeénostnich pfedpist

Kurakim je povoleno koufeni pouze ve vymezeném prostoru — oznafeny venkovni prostor u zadniho
vchodu do budovy €. 44.

V ostatnich prostordch domova je koufeni pfisné za k @z 3a no. Za ka z koufeni plati i pro
elektronické cigarety.

Kufdci jsou povinni udriovat pofadek a dCistotu, nedopalky odkladat pouze do popelniki
a pocinat si tak, aby nezpUsobili pozar.

UZivatelé jsou povinni dodriovat zdkaz koufeni mimo vyhrazené prostory, nesmi zachdzet
s otevienym ohném, nesmi rozdéldvat ohefi, nesmi pouZivat soukromé nepovolené
a nezrevidované elektrické a plynové spotiebice.

PouZivani tepelnych spotfebicl (rychlovarnd konvice, mikrovinna trouba, vafi¢, trouba) vnoci je
dovoleno pouze s dohledem pracovnika.

UZivatelé nesmi pouZivat nebezpeclné pfedméty — viechny druhy zbrani, chemikalie.
UZivatelé jsou povinni fidit se pokyny pracovnikl domova k zajisténi bezpecnosti.

V pfipadech ohroZeni, havérie, poZaru apod. jsou uZivatelé povinni fidit se pokyny pracovniki
domova.

Domov ma definovana pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci a pravidla pro zajisténi
bezpeénosti osob pohybujicich se v aredlu DSP Skalice. Pravidla jsou k dispozici pro viechny osoby na
vstupni hale domova.

¢l 22
Ukonceni pobytu

UZivatel ukonci pobyt v domové uplynutim doby uvedené ve Smlouvé o poskytnuti sluzby sociélni
péce.

Pobyt v domové miZe uZivatel ukonéit na zakladé pisemné vypovédi, a to i bez udédni duvodu.
Vypovédni Ihita ¢ini 1 mésic a pocind béiet prvnim dnem kalendafniho mésice ndsledujiciho
po kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd domovu dorucena.

Domov mize ukoncit uZivateli pobyt v domové:
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a) pokud hrubé poruduje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z Domaciho fadu

- zejména zamlCeni vyse pfijmu nebo jeho zmén,
- nezaplaceni Ghrady za pobyt,
- jestlize uzivatel nevyuZiva sluzbu soustavné po dobu dvou mésicl, nebo vice jak 100 dni
v kalendafnim roce
- za poruseni povinnosti uZivatele podle ¢l. 7 Domadciho fadu.
b) jestlize jeho zdravotni stav vyZaduje jinou péci, kterou mu neni domov schopen poskytnout
a doglo by tak k ohroZeni zdravi uZivatele, nebo kohroZeni zdravi ostatnich osob snim

prichazejicich do styku

Vypovédni lhita €ini 1 mésic a podind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendaFnim mésici, v némi byla tato vypovéd uZivateli nebo jeho opatrovnikovi dorucena.

Pobyt v domové konéi dnem umrti uZivatele.

Cl. 23
Vztahy s opatrovniky, pfibuznymi a pfateli

Pracovnici domova podporuji kontakty s pfibuznymi, opatrovniky a pfételi. Pfihlizeji k pfanim
uZivatel(, reaguji na zmény osobnich vztah( a pfani uZivateld a chréni uZivatele pfed kontakty, které
vedou k rlznym formam zneuZiti. Povzbuzuji pfibuzné, opatrovniky a pratele k Gcasti na
individualnich i spolednych aktivitich, k hodnoceni sluieb a podpofe rozvoje domova. Podavaji
potiebné nikoli vak chranéné a davérné osobni (idaje a informace o uZivateli. Podavaji informace, ke
kterym jsou kompetentni a jsou osobné& odpovédni za obsah, formu a uroveri podanych informaci.
Pfednost ma osobni pfedani informace, telefonicky se podavaji pouze informace nezbytné nutné.

Sluzbu konajici pracovnik v socidlnich sluZbach podavéd informace pouze o pribé&hu obsluzné péle,
vieobecnd sestra o pribéhu odetfovatelské péce.

V ptipadé amrti uZivatele vyrozumi socidlni pracovnik nebo vedouci smény telefonicky kontaktni
osobu — opatrovnika. Pokud je kontaktni osobou vefejny opatrovnik, informuje se rovnéZ rodina Ci
piibuzny, je-li uvedeny ve spise. Domov zajisti odvoz téla zemfelého pohfebni sluZzbou dle poZadavku
opatrovnika. Dali sluzby pohfebniho ustavu si zajisti opatrovnik.

€. 24
Postupy pfi Fedeni konfliktnich situaci pfi pobytu a poskytovani sluzeb

Jestlize uZivatel nedodriuje ustanoveni ¢lankd Doméciho fddu, nedodriuje pravidla spoleenského
chovéni a svym jednénim zbyteéné zavddva pricinu ke konfliktnim situacim, dopousti se psychického
nebo fyzického nasili, krddeZi a zneuZivé alkoholické a jiné navykové latky, anebo se opakované chova
nepfistojné pfi svém pobytu mimo domov a odpovédnym pracovnikim domova se nepodafilo

zjednat napravu, vysvétli mu vedouci domova, jaké chovani a jedndni se u ného nadale ofekava.

Pouti ho o nasledcich, které by pro ného mohlo opakované zdvadné jednani mit, a domluvi mu, aby
své jedndni zménil.

Nedojde-li ani poté k napravé, nebo jde-li o zvladt zavainé porudeni kdzné nebo pofadku, ucini
vedouci domova postupné tato opatieni:
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1. pisemné napomenuti uZivatele

2. pisemné napomenuti uZivatele se soufasnym upozornénim uZivatele i opatrovnika na
moznost ukonceni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce

3. pisemny ndvrh fediteli CSP na ukonceni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péece

4. ukonceni Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce

Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzeni ¢i vySetfeni patfi do pravomoci Obecniho ufadu —
komise vefejného pofadku nebo Policie CR, utini vedouci domova pFisluéna oznameni.

Zavér:
Tento dokument obsahuje 24 ¢lankl na stranach €. 1-17.

Pfiloha €. 1 - Uhrada za poskytované sluzby v Domové socidlni péce Skalice - str. €. 18
Pfiloha ¢. 2 — Sazebnik fakultativnich sluzeb pro zafizeni CSP Litoméfice- str. ¢. 19
Priloha €. 3 - Protokol o Skodé zplisobené uZivatelem - str. €. 20
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Piiloha ¢. 1

Uhrada za poskytované sluzby v Domové sociélni péée Skalice

S udinnosti od 1.2.2023 je Uhrada v domové stanovena takto:

1. Ghrada za ubytovani: 260,- K¢ denné

2. uhrada za stravovani:

za stravu normalni, dietni a diabetickou 225,- K¢ denné,

z toho: - za stravovaci jednotku (potraviny) 110,- K¢ denné

- za refijni naklady 115,- K¢ denné

Uhrada celkem:

celkem denné: 485,- K¢
celkem mési¢né: 14 550,- K¢

Uzivateli musi, po odetteni téchto Ghrad, zlistat 15 % z jejiho pFijmu, v pfipadé nizsich pfijmu jdou
niz$i platby na Gkor nékladd na stravovaci jednotku. Nizsi platby v3ak neovliviiuji kvalitu a sloZeni
stravy.

3. thrada za ukony péce:
UZivateli, kterému byl pfiznan pfispévek na pédi, kromé uhrady vyse uvedené, hradi za kalendarni
mésic ¢astku ve vysi pfiznaného prispévku na péci:

- pfiznany pfispévek v I. stupni 880,- K&
- priznany prispévek ve II. stupni 4 400,- K&
- pfiznany ptispévek ve Ill. stupni 12 800,- K¢
- pfiznany pfispévek ve IV. stupni 19 200,- K¢

Ve Skalicidne 1. 2. 2023

Marcela Tlusta
vedouci domova
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Piiloha ¢.2

sazebnik fakultativnich sluieb pro klienty Centra sociélni pomoci Litoméfice, p.o.

sazha

Fakultativni sluiba

doprave osobnim automabilerm 11 K&/km

doproved uzivatele® 130 K¢/hodina

14 K&/5 min.

Uprava odévu uiivatele

* podie skuteéné spotfebovaného tasu nezbytného k zajidténi tkonl.

Platnost od 1.4.2020

Ing.\.ﬁndfich Vinkler J
feidtel Centra socidlni pofnoci Litoméfice p.o.
S L
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Domov socialni péte Skalice, tel: 416 748 164-65, email: dsp.skalice@csplitomerice.cz
Skalice 44, 412 01, Litoméfice

Priloha ¢. 3

Protoko! o $kodé zplsobené uzivatelem

Jméno a pFijmeni uZivatele, ktery Skodu zpUsobil:

Jméno a pfijmeni sluzbu konajiciho pracovnika:

Jména, prijmeni a podpisy svédki:

Popis $kodné udalosti (datum, ¢as, okolnosti, co bylo podkozeno):

Navrh na ndhradu poskozené véci (oprava, likvidace, ndkup nové véci):

Vyplnil: jméno, pfijmeni, datum, podpis

VyjadFeni a podpis opatrovnika:

Vyjadfeni a podpis klicové osoby:

Podpis socialniho pracovnika:
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sazebnik fakultativnich sluzeb pro kiienty Centra socidlni pomoci LitoméFice, p.0.

sazba

Fakultativni sluiba

doprava osobnim sutomobilem 11 K&/ km

doprovod uzivatele™ 130 Ké/hodina

Uprava odévu ufivatele 14 K¢/5 min,

* podle skutecné spotfebovaného tasu nezbytného k zajisténi ukon.

Platnost od 1.4.2020

lng’.\Jindﬁch Vinkler i
Feidfel_g_entra socialni po}ho_ciiiioméﬁce p.o.
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Sazebnik fakultativn

ich sluzeb pro klienty Centra socidlni pomoci LitoméFice, p.o.

sazba

Fakultativni sluzibz

doprave osobnim sutomobilem

11 K&/ km

doprovod uZivatele®

130 K¢/hodinz

Uprava odévu uiivatele

14 K&/5 min.

* podle skutecné spotiebova

Platnost od 1.4.2020

neho tasu nezbytného k zajisténi tkont.
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Ing, Jindfich Vinkler /
Feidtel Centra socialni popnoci Litoméfice p.o.
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