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Centrum socialni pomoci Litoméfice, piispévkova organizace
Domov diichodctli Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

Popis socialni sluzby CSP LitoméFice, p. 0o.- Domov diichodcu Libochovice

Nazev zaFizeni: Domov diichodci Libochovice

Adresa zaFizeni: Vrchlického 574, 411 17 Libochovice

Poskytovatel: Centrum socialni pomoci Litoméfice, piispévkova
organizace

Dlouha 75, 410 22 Lovosice

Druh poskytované socialni sluzby:  domov pro seniory

Forma poskytované soc. sluzby: pobytova

Cilova skupina: Seniofi od 65 let veéku, ktefi maji snizenou
sobéstacnost, zejména z diivodu véku nebo
zdravotniho stavu a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc druhé¢ fyzické osoby
seniofi

Vékova struktura: od 65 let véku

Kapacita poskytované soc. sluzby: 29 luzek (od 1.1.2023)
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Centrum socialni pomoci Litoméfice, piispévkova organizace
Domov diichodcti Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

Druh poskytované socialni sluzby: domov se zvlastnim reZimem
Forma poskytované soc. sluzby: pobytova
Cilova skupina: osoby se stafeckou, Alzheimerovou demenci a

ostatnimi typy demence
Vékova struktura: od 65 let véku
Kapacita poskytované soc. sluzby: 124 liizek (od 1.1.2023)
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Centrum socialni pomoci Litoméfice, piispévkova organizace
Domov dichodcli Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného zZivota
v Domové duchodcti Libochovice /dale jen Domov/. Upravuje normy souZziti
uzivateld, jejich prava a povinnosti. Popisuje rozsah poskytovanych sluzeb, s cilem
vytvafet piiznivé podminky pro zabezpe€eni potfeb uZivateld, jejich seberealizaci,
kulturni a spole€enské vyziti.

Vychazi ze zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist, dale ze Zfizovaci listiny, Organiza¢niho fadu a dalSich
vnittnich pfedpisi Domova.

Domaci fad je zavazny pro uzivatele, navstévniky i zaméstnance Domova.
Clanek 2.

Popis Domova

Domov dichodcli se nachazi v malebném mésteCku Libochovice, v okrese
Litoméfice, vzdaleném 15 km od Lovosic, v okrajové Casti smérem na obec
Dubany. Domov dlichodci je umistén v klidném prostiedi, obklopen zeleni, sadem
a parkem. V dosahu je autobusova a vlakova zastavka. V arealu domova se nachazi
vetfejny kryty bazén s celoro¢nim provozem. Pfistup do domova je bezbariérovy.

Celkova kapacita Domova diichodct je celkem 153 Itizek ma dvé ¢asti:

e Budovu €. 1, kde je poskytovana socidlni sluzba Domovy se zvlastnim
rezimem — DZR s kapacitou 44 lizek - 10 dvoulizkovych a 8 tfilizkovych
pokoju.

e Budovu ¢&. 2., kde je poskytovana socidlni sluzba Domovy pro seniory —
DPS, ktera (od 1.1.2023) ma sniZenou kapacitu na 29 1izek a socialni sluzba
Domov se zvlaStnim rezimem — DZR, ktera (od 1.1.2023) ma zvySenou
kapacitu 80 lizek — 53 jednolizkovych a 28 dvoulizkovych pokojd s
vlastnim socidlnim zafizenim.
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Centrum socialni pomoci Litomeéfice, ptispévkova organizace
Domov dtichodetl Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

Budova ¢. 1 je spojena s budovou ¢&. 2 a s dalSimi spoleénymi prostorami. Ob¢
budovy jsou bezbariérové a k dispozici jsou vytahy. UZivatelé, navStévnici mohou
vyuzivat jidelny, kantynu, ¢i kapli. V kapli se kona kazdy tyden fimskokatolicka
mSe.

UZivatelim jsou k dispozici dal§i prostory — spoleCenské mistnosti, Citarna,
t&locvina, aktiviza¢ni dilna. Velky spoleCensky sél slouzi k pofadani koncerta,
zébav, vystav, pfednasek, besed. Maly sal slouZi pro zdjmovou ¢innost a aktivity.

Zaméstnanci maji k dispozici Satny a vlastni socialni zafizeni.
Clanek 3.

Rozsah poskytovanych sluzeb
Uzivatelim je poskytovano dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni:

a) poskytnuti ubytovani:

Ubytovani je umoznéno na budové ¢. 1 ve dvoultizkovych a tiiliizkovych pokojich
se spoleénym socidlnim zafizenim dale na budové ¢. 2 na jednolizkovych a
dvoultizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim. VSechny pokoje jsou
vybaveny standardnim nabytkem, véetné liZzkovin. Do sluzby ubytovani je
zahrnuto poskytovani energii, tepla a vody.

Uzivatel si miZe po dohodé pfinést vlastni televizor, radio, obrazky a drobné
predméty k vyzdobé pokoje.

V ramci ubytovéani je poskytovan uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho
pradla a o8aceni, i Zehleni pradla ve vlastni pradelné.

b) poskytnuti stravy

Domov ma vlastni kuchyn, kterd zajiStuje celodenni stravu vcetné diet, které
sestavuje nutri¢ni terapeutka. Uzivatel ma moznost vybéru ze dvou hlavnich jidel.
Strava je rozdé€lena do 5-ti dennich davek

V kantyné domova lze zakoupit zakladni potraviny, napoje, lahiidky a drogistické

zboZl.
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Centrum socialni pomoci Litoméfice, piispévkova organizace
Domov diichodcil Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

¢) pomoc pri zvladani béznych ikonu péce o vlastni osobu:

Uzivatelim jsou poskytovany socidlni sluzby v rozsahu zakladnich ¢innosti dle
vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se provadi n€ktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, a to v rozsahu téchto tkont: pomoc pii oblékani a
svlékani vCetné specialnich pomtcek, pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,
pomoc pii vstavani z ltizka, uléhani, zména poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im
prostoru.

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Uzivatellim jsou poskytovany socidlni sluzby v rozsahu zakladnich Cinnosti dle
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se provadi néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, a to v rozsahu téchto ukonli: pomoc pii ukonech
osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC.

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

Uzivateli je mozné zprostiedkovat navstévu nékterého zatizeni CSP Litomérice,

p. 0., 1 jin€ho zafizeni, obce ¢i mésta, kulturnich zafizeni (kino, divadlo, vystavy
apod.), Zucastnit se nékteré spoleCenské akce mimo zafizeni (navstévy, rekreace),
pravidelnych akci v domové (Dny otevienych dvefi, akce pro Sirokou vefejnost).
Vyuzivat sluzby internetu (Ize pfimo v domove).

Uzivatel muze vyuzit doprovodu, ¢i dopravy v ramci fakultativnich sluzeb.

f) socialné terapeutické c¢innosti

Socialn€ terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani
osob.

Uzivatele podporujeme napf. pfi: vyhledavani ¢lent rodiny, kontaktil, vyuziti
telefonu, pii zavolani roding, pfibuznym a zndmym, napsani dopisu ¢i e-mailu,
piijimani ndvstév, navstévovani rodiny, piibuznych a znamych, poradenska ¢innost
socialni pracovnice domova a vedeni domova.
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Centrum socialni pomoci Litométice, pfispévkova organizace
Domov dichodcti Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@ecsplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

g) aktivizacni ¢innosti:

Uzivatelé vyuzivaji aktivity, které jsou poskytovany individualné i skupinové.
Vychazi se zpotfeb a pfani uzivateli, individualniho planovani a moZnosti
domova.

Jedna se napf. o: trénovani paméti, terapeutické techniky na procviCovani jemné
motoriky, sportovni ¢innost, kulturni program, poslech reprodukované hudby se
zpévem, vzdélavaci programy, duchovni péce, prace s pocitacem, zprostiedkovani
kontaktu s okolim, canisterapie atd.

h) pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti

Tuto sluzbu zajist'uji pfedev§im socialni pracovnice, které zastupuji a hdji prava
uzivateld zejména v oblastech obcansko-pravnich, socialné-pravnich a
majetkovych, napf.:. Individudlni planovani, plany péce, pomoc se zajiSt€nim
osobnich zaleZitosti, poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi, jednéni s Gfady
a dalSimi institucemi atp.

Pfi piipadném podani stiznosti, podnétl a pfipominek na kvalitu nebo zptisob
poskytovani socialni sluzby se postupuje dle platnych pravidel — Pokyny pro feSeni
stiznosti, pfipominek a podnétd na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni
sluzby v DD Libochovice

Dale domov uzivatelim zajist'uje:

Domov zajist'uje uZivateltim citlivé a kompetentni socialni poradenstvi, podporu a
pomoc v mezilidské komunikaci uvnitf Domova i splvodnim socidlnim

prostiedim.
Domov dba na dostupnost 1ékatské péce pro uzivatele.

Domov zajist'uje uZivatelim maximalné dosazitelné soukromi, ochranu osobnich
véci a pocit osobniho prostoru.

Domov podporuje navstévy piibuznych a znadmych, vytvaii pro né vstficné
prostfedi. Domov disponuje recepci.
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Centrum socidlni pomoci Litoméfice, prispévkova organizace
Domov dichodci Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

Domov dba na bezbariérovost a funkénost zafizeni, vybaveni a vyzdoby vudi
riznorodym individudlnim a socidlnim aktivitdm, pifjemnému, podporujicimu
vztahu uZivatele k Domovu a orientaci v ném.

Domov podporuje uZivatele v kontaktu s mistnim spole¢enstvim.

VSem uZivatelim jsou zaru€ena lidska prava a zakladni svobody, zahrnujici plny
respekt k jejich distojnosti, naboZenstvi, potfebam, soukromi a pravu rozhodovat o
zdravotni péci a kvalité Zivota.

Clanek 4.
Ubytovani

1.Domov poskytuje uzivatelim ubytovani v Budové ¢. 1, kde je poskytovana
socialni sluzba Domov se zvlastnim rezimem a Budové ¢. 2, zde je poskytovana
socialni sluzba Domov pro seniory a socidlni sluzba Domov se zvlastnim reZimem.
V Budové €. 1 jsou uzivatelé ubytovani ve dvoulizkovych a tiilizkovych pokojich,
které maji spolec¢na socialni zafizeni na kazdém patie. V budové €. 2 je ubytovani
poskytovano na jednoliizkovych a dvouliizkovych pokojich s vlastnim socialnim
zafizenim.

2. Uzivatel se v den nastupu do Domova ubytuje v pfedem domluveném pokoji,
ktery je mu piredan spolu s kli¢i od pokoje.

3. Kazdy pokoj je standardné vybaven nabytkem a lizkovinami. Bez pfedchoziho
souhlasu vedouci domova jej nelze pfemistovat do jinych prostor, skladovat na
balkoné a vyuZivat jinym zpisobem, nez k jakému je uréeno, aby nedoslo k jeho
poskozeni nebo ztrate.

4. Vlastni nabytek a véci, které neslouzi k bezprostiedni osobni potiebé uzivatele,
do Domova nelze pfindSet. Vyjimky muze povolit v odivodnénych piipadech
vedouci Domova. Napi. elektrické voziky, elektro kola a tfikolky. Pro tyto ucely
jsou, po domluvé svedenim Domova, vyhrazend mista v Domové / kolarna
Domova. Kli¢e jsou pfedany vzdy proti podpisu uzivatele provozaiem Domova.

5. Pii nastupu uzivatele do Domova se provede soupis véci a oSaceni, v¢. oznaceni,
které si uzivatel pfinesl s sebou.

6. Za ubytovani hradi uZivatel dle platného sazebniku sluzeb.
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Centrum socialni pomoci Litoméfice, ptispévkova organizace
Domov dichodcti Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

7. Zazada-1i uzivatel /zvlasté v pripadé zhorSeni zdravotniho stavu uzZivatele, déle
pro neslucitelnost souZziti se spolubydlicim apod./ miZe mu byt umoznéno
ubytovani v jiném pokoji. Pfipadné zmény jsou feSeny dodatkem ke Smlouvé o
poskytnuti sluzby. Prest€hovani uzivatele uvnitf Domova musi byt vzdy fadné
zdivodnéno a podloZeno jeho Zadosti, jeho souhlasem, souhlasem feditele CSP
Litom¢éfice, p. 0. a vedouci domova.

8. V pfipadé navazani blizsich partnerskych vztaht je dvojici uzivateli umoznéno
spolecné bydleni.

9. Ve viceltizkovém pokoji dba Domov na zajisténi zakladniho soukromi uZivatele,
ddstojnosti  pifi  béznych ukonech /toaleta/, a harmonizaci vztahli mezi
spolubydlicimi.

10. Piipeviiovat jakékoliv pfedméty na zed smi pouze osoba k tomu uréend —
udrzbar Domova. Pfipeviiovat pfedméty a zafizeni na plast’ budovy a balkony je
zakazano.

11. Domov zajistuje uzivateli v dennich hodinach dostupnost kuchytky pro vlastni
piipravu jidel a ndpojl. Kuchyiika se z bezpecnostnich divodi na noc zamyka.
Domov poskytuje lednici pro uschovani potravin.

12. Uzivateli je k dispozici jidelna, kaple, spoleCenska mistnost a zahrada, stejné
tak 1 ostatni vnéj§i prostory jsou navrzeny tak, aby byly bezpecné, a podporovaly
mobilitu.

13. Udrzba a drobné opravy osobniho Satstva se hradi z rezie Domova. Vétsi
opravy hradi uzivatel, dle ceniku thrad za fakultativni sluzby, ktery je soucasti
domaciho fadu. Domoyv Satstvo neposkytuje.

14. Vlastni pradlo a odévy, které si dava uZivatel prat do pradelny Domova, musi
byt oznaceno znacCkou uZivatele tak, aby pfi prani nedoslo k zaméné. Domov
nezodpovidé za ztratu neoznacencho pradla.

15. Uzivatel miize na pokoji pouzivat elektrické spotfebice — televizi, PC, video,
DVD, lednici (pouze malou), lampicku, holici strojek, varnou konvici. VSechny
elektrospotiebi¢e musi byt v bezvadném stavu. Za tento stav zodpovida uzivatel.
Revize v zakonnych lhiitach zprostfedkuje Domov a jsou hrazeny uZivatelem dle
aktualnich cen.
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Centrum socialni pomoci Litoméfice, piispévkova organizace
Domov dichodct Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

16. V pfipad€¢ pouzivani televize a rozhlasu je nutné platit koncesionaisky
poplatek, neni-li jiZ placen v misté trvalého pobytu.

17. Lednicku je uzivatel povinen udrZovat v hygienicky nezavadném stavu.
V lednici, ani na pokoji ani na balkoné nesmi uzivatel skladovat zadné potraviny
podléhajici rychlé zkaze.

18. Uzivatel je, v ramci svych moznosti, povinen udrZovat pokoj 1 ostatni prostory
Domova v istoté a poradku. Odpadky se vyhazuji zdsadné a pouze do nadob k
tomu urcenych.

19. Uzivatelim neni dovoleno schratiovat v Domové véci v nadmérném mnozstvi
/moviny, lahve, sklenice, suché pecivo apod./.

20. Ubytovani cizi osoby na svém pokoji je uzivateli zakazano.
21. Uzivatel je povinen Setfit naklady na energie a vodu.

22. Uzivatel ma moznost vlastnit kli¢ od pokoje. Pfi odjezdu domil, do nemocnice
nebo na dovolenou, je uZivateli doporuceno kli¢ z bezpecnostnich divodi
odevzdat na pracovné personalu k uschove. V pfipadé ztraty, ¢i zlomeni pfedaného
kli¢e uzivatelem, je uhrazena ¢astka na potizeni nového kli¢e uzivatelem.

23. V piipadé ztraty, ¢i zniCeni klice od své osobni skiing, ¢i trezorku si pofizeni
nového klice, ¢i zdmku hradi naklady s pofizenim sam uzivatel.

24. Uzivatel na pokoji nekouii a nepouziva otevieny oheil. Koufeni je povoleno na
vyhrazenych mistech, tj. u altdnu pfed Domovem, pergolou.

Clanek 5.
Stravovani

1. Domov ma vlastni kuchyf, kterd zajiStuje celodenni stravu vcetné diet, kazdy
den v tydnu véetné sobot, nedéli a svatkd.

2. Strava je rozdé€lena do 5-ti, eventualné 6-ti dennich davek. Podavani druhych
vecefi se u uzivatell provadi pouze ze zdravotnich divodi na doporuceni lékarte.

3. Celodenni stravovani zahrnuje snidani, svacinu, obéd, odpoledni svacinu a
vecefl. Obédy a vecefe jsou teplé. Ve stiedu, Ctvrtek, sobotu, nedéli a ve dnech
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Centrum socidlni pomoci Litoméfice, ptispévkova organizace
Domov diichodetl Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

pracovniho volna se k veCefi pfipravuje studend strava, popt. je zména dle
provoznich podminek kuchyn¢. Uzivatelim je bez omezeni dostupny caj.

4. Stravovani se v Domové poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy,
s ohledem na v¢k a zdravotni stav uzivatelt, podle stanovené stravovaci jednotky.

5. V den narozenin si muze uzivatel — oslavenec vybrat obéd z péti jidel.

6. Domov usiluje o pruznost a individualni vstiicnost stravovaciho rezimu /napft.
uzivatel ma mozZnost pozadat o nahradni stravu v balicku, o ohrati jidla
v mikrovinné troubég, pokud nedodrzi dobu podavani jidla/.

7. Jidelni listek sestavuje nutricni terapeutka ve spolupraci suzivateli. Je
schvalovan lékafem a vedouci Domova. Jidelni listek je vyvéSovan na misté
uzivatelim pfistupném, tj. na budové ¢.1 ¢ kuchynikach, na budové €. 2 pied
jidelnou.

8. Dietni strava se poddva pouze na piedpis 1€kate.

9. Strava je podavana v nasledujicich ¢asech:

Budova ¢. 1

Snidané: 7.45 —8.15 hod.
Piesnidavka je podavana p¥i snidani
Obéd: 11:00 — 11:45 hod.

Svacina je podavana pri obédé

Vecere: 17:00 — 17:30 hod.
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Budova ¢&. 2

Snidané: 1. sména 7.30 — 8.00 hod.
2. sména 8:00 — 8:30 hod.

Presnidavka je podavana pii snidani

Obed: 1. sména 11:15-12:00 hod.
2. sména 12:00 — 12:45 hod.

Svacina je podavana pri obédé

Vedere: 1. sména 17:00 —17:30 hod.
2. sména 17:30 — 18:00 hod.

10. Vzhledem ke kapacit¢ jidelny na budové ¢. 2 je nutné dodrZovani rozdéleni
smén na jidlo ze stravy uZivateld.

11. Svacina se vydava mobilnim uZivatelim pfi obédé€, imobilnim na pokoj.

12. Jidlo uzivatel miize dostat i mimo vydejni dobu, a to na zakladé véasného
nahlaseni svého pozadavku.

13. Strava se podava zasadné v mistnostech k tomu urc¢enych. Na budové ¢. 1
na jidelné a na budové ¢. 2 v jidelné na ¢erveném patie. Na pokoji se podava
pouze nemocnym nebo lezicim uzivateliim, a to na doporuceni Iékare.

14. Napoje jsou podavany u kazdého hlavniho jidla — snidané, obéd a vecefe.
Napoje pro denni popijeni jsou k dispozici po cely den v kuchyinikach Ostatni
napoje si mohou uzivatelé koupit v kantyné¢ domova.

15. Z jidelny neni dovoleno vynaset zadné nadobi, které patii Domovu.

16. Do lednicek, které se nachazi v kuchyinkach budovy ¢. 1 a budovy ¢. 2, maji
uzivatelé moznost ulozit si jidlo, které obdrzi od navstévy, nebo které si koupili.
Toto jidlo musi byt viditelné oznacené.

17. Jidlo podléhajici zkaze nesmi byt ukladano v no¢nich stolcich, skiinich, ani
jinde po pokoji.
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18. Potieby uzivateld a jejich spokojenost se stravovanim jsou pravidelné feSeny
na Vyboru obyvatel (stravovaci komise) a hodnoceny, na zékladé dotaznikii
spokojnosti. Dotazniky spokojenosti jsou uzivatelim predlozeny k vyplnéni
jedenkrat ro¢né. Dotazniky jsou nasledné vyhodnoceny, na zakladé vyhodnoceni
jsou ucinény potiebné zmeény.

19. Vyhazovani zbytkt jidel ven z oken a balkont, nebo do umyvadel a WC je
zakazéano.

20. Personal Domova si vyhrazuje pravo upozornit uzivatele na nevhodné a dlouhé
skladovani potravin, event. s védomim uZzivatele provést jejich likvidaci.

Clanek 6.

Zdravotni a socidlni péce

1. Domov zajistuje uzivatelim zdravotni, socialni a aktivizacni péc¢i dle Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.

2. Domov poskytuje uZivatelim zdravotni a socialni péci, odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu, dle rozsahu sjednaného ve Smlouve, nepfetrZit€¢ 24 hodin
denné.

3. Lékaiska péle je zajistovana lékafem Domova, ktery poskytuje zakladni
preventivni a 1é¢ebnou péci. Také dohliZi na hygienickou a protiepidemickou péci
v Domové véetné osobni hygieny a stravovani uzivateld. Odbornd a specidlni
vySetfeni na zékladé doporuceni 1ékafe Domova jsou zajiStovana na odbornych

zdravotnickych pracovistich.

4. Uzivatel ma pravo volby lékate, ktery bude pecovat o jeho zdravi. Nemusi se
jednat pouze o lékafe Domova. Stejné tak ma uZivatel pravo volby zdravotni

pojistovny.

5. Ztstane-li uzivatel registrovan u jiného 1ékafe nez v Domové, je tieba aby s nim
dojednal zptsob, jak mu bude péce poskytovana. Lékaiské vySetieni, oSetieni si
uZivatel zajiStuje sadm nebo spomoci rodiny. Jen ve vyjime¢nych piipadech
s pomoci pracovnikl zafizeni. Uzivatel je povinen pfedat personalu vypis ze své
zdravotni dokumentace, véetné ptehledu uzivanych 1€k.
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6. Pokud si uZivatel nebo jeho pifibuzny z vlastni iniciativy vyjedna lékaiské
vySetieni mimo Domov, zajistuje si rovnéZz sam dopravu a doprovod.

7. Lékatf Domova ordinuje v Domové pravidelné, dle stanovenych ordina¢nich
hodin. Provadi lékai'ské prohlidky pii nastupu do Domova. Mimo to nejméné 1 x
za 2 roky pravidelné preventivni 1ékaiské prohlidky vSech uzivateld.

8. V dobé¢ neptitomnosti Iékafe Domova, provadi nutné oSeteni Iékai pohotovostni
sluzby.

9. Uzivatel se muZe rozhodnout, zda pfedepsany recept vyzvedne sam, nebo zda
vyuzije sluzbu Domova.

10. Léky podavaji sluzbu konajici v8eobecné sestry. V piipadé, Ze si uzivatel pieje
uzivat své léky samostatn€, sam si pln€ zodpovida za spravnost dodrzovani
1é¢ebného rezimu.

11. Kazdy uzivatel se ve vlastnim zajmu podrobuje vySetfenim a oSetfenim 1ékafe,
dodrzuje jeho pokyny. Persondl citlivé dohlizi na dodrzovani téchto pokyni. Ve
vlastnim zajmu uZivatel neuZiva bez souhlasu event. konzultace s lékafem léky,
které si sam zakoupil.

12. Uzivatel je povazovan lékafem i personalem za partnera, ktery se podili na
vSech rozhodovéanich, ktera se tykaji jeho zdravi a péCe o né.

13. Uzivatel je povinen se podrobit hospitalizaci pfi podezieni na infekéni chorobu
nebo nemoc, kterd by mohla zptsobit epidemii v Domové. Souéasné je povinen
dodrzovat veSkera proti epidemiologicka opatieni. To plati také o o¢kovani, ktera
jsou nafizena vyhlaSkou nebo zakonem.

14. Je-li uZivatel poslan k hospitalizaci do nemocnice, je neprodlené podana zprava
kontaktni osob¢, kterou uzivatel urcil.

15. Inkontinentni pomiicky pfedepisuje dle stupné inkontinence lékat Domova na
zakladé doporuceni odborného 1ékare.

16. Poskytované sluzby jsou vzdy pfizpusobeny individualnim potiebam uZivatele.

17. Pomoc a péci uzivatelim zaji§t'uji pracovnici socialnich sluzeb. Kazdy uzivatel
ma sveého kliCového pracovnika, ktery napoméha k naplnéni jeho individudlnich
potieb a cilll a sestavuje plan péce.

TELEFON FAX ICO (CSP) E- MAIL/WEB

416 535075 416 731 091 00080195 csp.litomerice@csplitomerice.cz
www.csplitomerice.cz




Centrum socialni pomoci Litoméfice, piispévkova organizace
Domov dichodct Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

Clanek 7.
Hygiena

1. Pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji uzivatelim pomoc a podporu pii
osobni hygiené, zajistuji podminky pro osobni hygienu. VZdy se vychazi z
individualnich potfeb uzZivatele, z planu péce. K dodrzovani osobni Cistoty patii
také stifhani vlasi, holeni a pedikara. Proto dochdzi do Domova pravidelné
kadefnice a pedikérka. Uhrady za tyto sluzby hradi kazdy uZivatel sam. Uzivatel
muize, dle svého uvazeni, vyuZzivat nabidku téchto suzeb ve mésté, jejichZ seznam
je k dispozici ve vestibulu Domova.

2. Uzivatelim je doporuceno prevlékat se na noc do nocniho pradla, které se
vyméiuje kazdy tyden, nebo dle potfeby. LoZni pradlo se méni po 3 tydnech nebo
dle potieby, osobni pradlo a oSaceni kazdy tyden. Je-li potieba, provadi se vyména
1 n€kolikrat denné¢.

3. Uzivatelé se koupou podle potieby, nejméné vsak 1 x tydné. Koupou se sami,
nebo vyzaduje-li to jejich zdravotni stav, za pfitomnosti pracovnice k tomu urcené,
a to podle rozvrhu, stanoveného pro kazdé oddéleni nebo dle potfeby ¢i vlastniho
uvazeni a volby. Rozsah pomoci a podpory pii provadéni osobni hygieny se
dojednava individualné.

4. UZzivatelé se denné myji. Personal posiluje a upeviiuje tyto aktivity, a u uZivateli
dbaji na dodrZzovani hygienickych zasad a Cistotu obleceni.

5. Znetisténé pradlo je pfedavano pracovnikiim v socidlnich sluzbach, ktefi vedou
evidenci 0 mnozstvi pfedaného pradla do pradelny. Prani, Zehleni a drobné opravy
jsou soucasti uhrady za pobyt. Ci§téni odévii, specialnich dek, které nelze prat
v automatické pracce, si uzivatel hradi a zajiStuje sam, prostfednictvim rodiny,
nebo na zaklad¢ domluvy s personalem Domova.

6. Neni dovoleno prani, suSeni, nebo Zehleni pradla na pokojich.

7. Z hygienickych a epidemiologickych diivodi ma personal povinnost dbat na
dodrzovani hygieny na pokojich. Vzdy ve spolupraci s uzZivatelem.

8. VSechny pokoje i ostatni mistnosti Domova se pravideln¢ uklizi, dle denniho
mésiénitho a ¢&tvrtletniho harmonogramu. UZivatelé se mohou domluvit
s pracovnicemi povéfenymi uklidem, do jaké miry se chtéji sami na uklidu podilet.
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9. V obyvacich mistnostech, jidelnach, na chodbach a ostatnich prostorach
Domova se udrzuje pofadek a Cistota. Zbytky jidel nebo odpadky se odkladaji do
nadob nebo kost k tomu urcenych.

10. Z hygienickych divodi nedoporucujeme suseni kapesnikli a osobniho pradla
na radiatorech ustfedniho topeni.

11. V Domové neni povoleno chovat psy, ko¢ky apod.

Clanek 8.

Kulturni a aktiviza¢ni ¢innosti

1. Domov zajistuje uzivatelum pfilezitost ke kulturnimu Zivotu, aktiviza¢nim
¢innostem. Za timto ucelem se ve spolupraci s vyborem obyvatel potadaji kulturni
akce, sledovani film{, vystavy, pfednasky, besedy, tanecni zdbavy a koncerty.

2. Nabidka aktivit je zvefejiovana kazdy den rozhlasem, na nasténkach na obou
odd¢lenich, a na kazdy mésic také v Casopise, ktery Domov vydava.

3. Aktivity jsou nabizeny vSem uzivatelim, a zalezi na volbé kazdého uzivatele,
zda se jich zucastni.

4. Soucasti Domova je kaple a Citadrna, kde si mize kazdy uzivatel pujcit, dle
vlastniho vybéru a zajmu knihy, ¢asopisy, audiokazety, CD a DVD nosice.

5. Uzivatel maze pouzivat vlastni televizni a rozhlasovy pfijimac, dle své volby a
z4jmu, musi, ovSem respektovat souseda sdili-li s nim pokoj. V tomto pfipadé
doporucujeme sluchatka k pfistroji. Kdo nema televizi, mize sledovat vysilani na
kulturni mistnosti.

6. Uzivateldm jsou nabizeny také sportovni aktivity jako napi. kuzelky, Sipky,
cvrnkana, Sule vZdy za odborného dohledu a pomoci.

7. V Domové€ se nachazi kantyna, oteviraci doba a nabidka je uvedena na vyvésce
pfimo u kantyny.
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Clanek 9.
Doba noéniho klidu

1. Nocni klid se v Domové dlichodcii stanovuje po cely rok od 22.00 hod. do 6.00
hod.

2. V dobé noc¢niho klidu se pfedpoklada dodrzovani zakladnich principi tolerance,
vzajemné ohleduplnosti a klidu pro ostatni uzivatele.

3. V dobé noéniho klidu nesméji byt uzivatelé na pokojich ruSeni, s vyjimkou
nutnosti podani I¢kt, kontroly nebo poskytnuti nutné péce.

4. V dobé nocniho klidu mohou uZivatelé ve spolecnych prostorach i na pokojich
poslouchat radio, sledovat televizi, nebo vykondvat 1 jinou ¢innost. Nesmi vSak
touto Cinnosti rusit ostatni uZivatele.

5. V odivodnénych pfipadech mize vedouci domova po dohodé s vyborem
obyvatel stanovit dobu no¢niho klidu jinak, nez je uvedeno.

6. V dob¢ noc¢niho klidu jsou z divodu bezpecnosti osvétleny tlumenymi svétly
chodby, schodisté a zachody na Budové €. 1, které se automaticky rozsvécuji. Na
Budové €. 2 jsou osvétleny no¢nimi svétly chodby.

Clanek 10.
Vychazky uzivatelii, prechodny pobyt mimo zarizeni

1. Pobyt mimo Domov z divodu hospitalizace je povazovan za pfedem oznameny
a 1Gzko je uzivateli zachovano.

2. Uzivatelé mohou voln€ a bez omezeni pobyvat mimo aredl Domova. Odchod a
pfichod je z bezpecnostnich divodl vzdy nutné hlasit personalu ve sluzbé.

3. Omezeni vychazek muze doporudit lékaf, v zajmu zdravi jednotlivych uZivateld,
nebo vSeobecné vedouci domova pii nepfiznivém pocasi a hrozici epidemii, kdy by
vychazky ohrozovaly zdravi uzivateli.

TELEFON FAX 1ICO (CSP) E- MAIL/WEB

416 535075 416 731 091 00080195 csp.litomerice@csplitomerice.cz
www.csplitomerice.cz




Centrum socidlni pomoci Litoméfice, piispévkova organizace
Domov dichodct Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

4. Pobyt mimo Domov do pozdnich vecernich hodin a pobyt mimo Gzemi mésta,
doporuCujeme uzivatelim v z4jmu vlastni bezpecnosti, nahlasit personalu na
recepci do 19.00 hodin, nebo sluzbé majici zdravotni sestfe. U uzivateld, ktefi jsou
omezeni ve svepravnosti, je pobyt mimo domov povolen po domluvé s
opatrovnikem jen se souhlasem vedouci Domova.

5. Uzivatel mize pobyvat mimo Domov po pfedchozim oznameni sluzbukonajici
vSeobecné sestie. Jde-li o uZivatele, ktery je omezen ve svépravnosti, je tieba
k pobytu mimo Domov povoleni opatrovnika. Je vhodné, aby uZivatel oznamil,
kde bude pobyvat, u koho, a jak dlouho.

6. Oznameni pobytu mimo Domov je nutné provést vcas, a to vzdy 3 dny
/pracovni/ ptedem, do 7.00 hod u vedouci oddé€leni péce a sluzeb. Pobyt mimo
Domov pfes sobotu a nedéli je tfeba hlasit ve stiedu do 7.00 hod. Uzivatel,
nasledujici mésic, obdrzi pomérnou ¢ast uhrady formou vratky, vychazi se ze
Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce.

7. Neni povoleno, aby se uzivatel z Domova odhlasil, ale ve skuteCnosti dale
v Domové pobyval.

Clanek 11.
NavS§tévy

1. Navstévy mohou uZivatelé pfijimat kazdy den. Kazda navstéva se hlasi a
zapisuje do navstévni knihy na recepci (ktera je v provozu denné od 6.30 hod —
19.00 ho) a to z divodu bezpecnosti uzivateli i zaméstnanci Domova.

2. Navstévami nesmi byt ruSen klid a pofadek v rannich a pozdnich vecernich
hodinéch.

3. Uzivatelé se mohou vzajemné navstévovat na pokojich, pokud to nerusi
spolubydliciho.
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4. Prohlidka Domova

Vstup do provoznich mistnosti /kuchyné, pradelny/, a do mistnosti vyhrazenych
pro zaméstnance, je uZivatelim dovoleno jen se souhlasem vedouci domova. Vstup
do kuchyn€ pouze tomu, kdo vlastni zdravotni prikaz.

Prohlidka Domova cizim osobam, bez souhlasu vedouci domova neni dovolena.
UZivatele podle svych schopnosti a moznosti dbaji a hlidaji, aby cizi osoby se po
budové Domova nepohybovaly, a kazdého podezielého hlasi vieobecné sestie ve
sméne.

Clanek 12.

Uschova cennych véci

Domov doporucuje kazdému uzivateli jiz pFi nastupu vyuzivat moznosti uloZit
si cennosti, vkladni knizky a penize do trezoru v kancelafi. UloZené cenné véci
jsou uZivateli na pozadani kdykoliv vydany. O uschové cennych véci je vedena
pové&fenou pracovnici fadna evidence.

Clanek 13.
Vyplata diuchodu

1. UZivatelim, kterym je dichod vyplacen hromadnym seznamem, je vyplacen
zlstatek z diichodu pravidelné kazdy mésic ve stanovém dni /15./ depozitni Géetni,
ktera je povéfena touto agendou. Spolu s penézi kazdy uZivatel obdrzi doklad, kde
je uvedena vySe duchodu, vySe thrady za sluzby, thrada za poskytnuté fakultativni
sluzby vcetn€ vyznaceni zustatku, ktery uzivatel obdrzi. Pokud je uzivatel omezen
ve svépravnosti, jednd se s opatrovnikem, a to vzdy dle rozhodnuti soudu.

2. Vyplatu diichodu je moZné provadét hromadnym seznamem. U uZivateld, ktefi
do Domova nastupuji a maji zajem o vyplaceni dichodu hromadnym seznamem,
zasila Ceska sprava socialniho zabezpeceni dichod do 2 az 3 mésicti samostatné.

3. Vpiipadé, Ze je duchod uZivateli zasilan na ucet, je uZzivatel, nebo jeho
opatrovnik, povinen provést uhradu zpiisobem, ktery je uveden ve Smlouvé o
poskytovani sluzby socialni péce, sepsané mezi uzivatelem a poskytovatelem.
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4. Postup vraceni pieplatkll za pobyt mimo Domov je rovnéz feSen ve Smlouvé o
poskytovani sluzby socialni péce.

Clanek 14.
PoStovni zasilky, telekomunikaéni sluzby

1. Postovni zasilky véetn€ penéznich pro uzivatele dodava posta hromadné tomu,
kdo méa za Domov povéteni zasilky piejimat. Veskera posta pfichazi do kancelafe,
kde jsou doporucené dopisy, baliky, poukazky fadné zapsany v knize doslé posty, a
proti podpisu vydany adresatovi. VeSkera dosla posta je neprodlené vydana
adresatovi.

2. Soukromé telefonni hovory zpevné linky Domova dichodcid Libochovice
nejsou povoleny.

3. PoStovni zasilky k odeslani muze uzivatel vhodit do postovni schranky, kterd je
umisténa u vchodu do arealu, nebo odevzdat socialni pracovnici. Jiné obstaravani
osobnich zaleZitosti na posté 1ze provadét prostiednictvim socialni pracovnice.

Clanek 15.
Vybor obyvatel (VO)

1. Uzivatel Domova se miiZe zicastfiovat organizovani a pfipravy spole¢ného
zivota v Domové prostfednictvim VO, ktery pomaha vedeni Domova pfi plnéni
ukold a cildi, vedoucich ke spokojenosti uzivateld. Jeden z ¢lenti VO je soucasné
¢lenem stravovaci komise.

2. Vybor obyvatel ma minimalné 6 ¢lent. Clenem mtiZe byt kazdy aktivni uZivatel
Domova — z fad uzivatelt poskytované socialni sluzby, ktery ma zajem o Zivot a
déni v Domové, a t&si se diivery ostatnich uzivateli. Seznam ¢lentt VO je piistupny
viem uzivatellim na informacni tabuli ve vestibulu a na nasténkach.

3. Ukolem VO je prohlubovat vztah uZivateld k Domovu, dbat, aby se s majetkem
a zafizenim Domova, jakoZ i pradlem, jidlem bylo Setrné zachéazeno. Pomahat
vedouci domova pifi zlepSovani Zivotnich a hygienickych pomérd Domova,
podavat navrhy a pfipominky na uspofddani Zivota v Domové a pomahat pii
provozu Domova. Upozoriiovat na nedostatky a pfednaset stiznosti ostatnich
uZivateld.
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4. Veskera rozhodnuti, ktera jsou nad ramec domaciho fadu, a kterd se tykaji
uzivateld, projednavé vedouci domova s vyborem obyvatel.

Clanek 16.
Pojisténi véci a majetku
Prevzaté cenné veci, vkladni knizky do uschovy Domova jsou fadné pojistény.
Clanek 17.

Odpovédnost uzivatele za zpisobené Skody

1. Uzivatel je odpovédny za véci, které se nachazeji na pokoji, kde bydli. Veskeré
poSkozeni nebo ztratu vlastnich véci, jakoZ i véci na pokoji, musi uZivatel
neprodlené hlésit vedouci domova.

2. Uzivatel zodpovida za Skody, které vznikly jeho dmyslnym zavinénim na
majetku Domova.

Clanek 18.
Dodrzovani bezpecnostnich opatieni

1. Uzivatel je povinen dodrzovat vSechny bezpecnostni predpisy a pfi
mimofadnych udélostech se fidit pokyny pfislusnych organd.

2. Uzivatel nesmi v Domové zachazet s otevienym ohném. Vafie, Zehlicky se
sm¢ji pouZzivat pouze v uréenych mistnostech. PouZivat elektrickych topnych téles
a vaficl na pfitdpéni na pokojich je piisné zakazano.

3. UZivatelim neni v Domové povoleno pfechovévat zbrang, hygienicky zavadné

pfedméty a potraviny.

4. Pti vypnuti elektrického proudu a zhasnuti svétel jsou zaméstnanci povinni dbét
na bezpecny provoz nahradniho zdroje.

5. Koufeni je povoleno v Domové pouze na vyhrazenych mistech v arealu
Domova pod pergolou.
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Clanek 19.

Ukon¢eni pobytu

1. Uzivatel musi Smlouvu vypovédét pouze pisemné, a to i bez udani davodu.
Vypovédni lhita pro vypovéd ¢€ini kalendaini mésic a pocind bézet prvnim dnem
kalenddiniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd’
Poskytovali doru¢ena, nebo dle dohody.

2. Vypovéd smlouvy ze strany Poskytovatele musi byt pisemna. Divody vypovédi ze
strany Poskytovateli jsou uvedeny ve Smlouvé.

3. Poskytovatel mulze vypovédét Smlouvu za hrubé poruSovani povinnosti,
vyplyvajicich ze Smlouvy. Za hrubé porusovani Smlouvy se povazuje zejména:

o nezaplaceni uhrady po dobu tfi mésict, byl-li uZivatel povinen platit ihradu
podle podminek, které jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti sluzby
socialni péce v domové pro seniory.

opilstvi

hadky

hrubé chovani

zakadzané hry

projevy nedustojného chovani

O 0 O 0 O

Vypovédni lhita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem ¢ini 1 kalendafni mésic,
pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, v némz byla tato vypovéd’ uzivateli doruéena.

3. Umrtim, kdy veSkery majetek zemielého je okamzité sepsan za pfitomnosti
svédki ztad personalu (min. dvou) a pfedan do uschovy Domova. OSaceni je
predano piibuznym pozistalym, ostatni majetek je nahlaSen do dédického fizeni a
nasledné vydan na zaklad€ rozhodnuti soudu uréenym dédiciim.

Clanek 20.

Prava a povinnosti uzivateli
Uzivatel ma pravo na vlastni rozhodovani, na uplatiiovani vlastni vile.
UZzivatel ma pravo na ochranu osobnich a citlivych udaju.
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UZivatel ma pravo na soukromi, nedotknutelnost obydli.

UzZivatel ma pravo na osobni svobodu, svobodu pohybu.

Uzivatel ma pravo na zachovani lidské distojnosti.

UZivatel ma pravo na kvalifikovanou zdravotni péci (oSetfovatelskou péci).

Uzivatel ma pravo na vyjadfeni svych nazorl, podani stiZnosti a pfipominek ke
sluzbé.

Uzivatel ma pravo na osobni a rodinny Zivot.

Uzivatel ma povinnost dodrzovat domaci ¥fdd Domova.

Clanek 21.
ReSeni naméti, pripominek a stiZnosti

Podnétem se rozumi podéni uZivatele nebo jiné osoby ke zlepseni kvality sluzeb nebo
Zivota uZivateld. Podavajici ma divéru v postupy Domova, nepottebuje dalsi kroky
formalizovat, divé&fuje, Ze 1 ustni podani povede k vyfeSeni situace. Podnét
neobsahuje informace o dulezitém poruseni prdv uzivatele & povinnosti
poskytovatele.

Pripominkou se rozumi Z4dost o odstranéni nedostatk, drobna kritika, pojmenovani
nedostatkil ¢i dil¢i nespokojenost. Pfipominka neobsahuje informace o dilezitém
poruSeni prav uZivatele ¢i povinnosti poskytovatele.

Zodpovédné osobyv pro evidenci a vyiizovani podnétd. pripominek isou:

« Vedeni evidence — vedouci domova

» Vyfizovani podnétu, pfipominky — v§ichni zaméstnanci Domova, pokud mohou
provést okamZitou napravu, jinak vedouci domova spole¢né s vedoucimi
pracovniky domova (provozaf, socidlni pracovnice domova, vrchni vieobecnd
sestra, nutri¢ni terapeut) - dle oblasti, které se podnét, pfipominka &i stiznost

tyka.
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StiZznosti se rozumi projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s poskytovanou
sluzbou, nebo zplsobem jejiho poskytovani, s porusenim prav uZivatele, jejichz
zajisténi je pfimo spojeno s odpovédnosti ¢i povinnosti Domova. Stézujici ma potiebu
dosahnout ndpravy kritizovaného stavu, ztraci divéru v postupy Domova, projevuje
hnév, ocekava zapis o svém podani, zapis o provéfeni svého podani, informaci o
provéieni situace a pfipadné o pfijatych napravnych opattenich.

Opakované stiznosti, které jiz byly v minulosti proSetfovany, a kde podani neobsahuje
zadné nové skute€nosti, se opétovné neprosetiuji.

Zodpovédné osoby pro evidenci stiznosti jsou:

« Vedeni evidence — vedouci domova

o Vyfizovani podnétu, pfipominky ¢i stiznosti — vedouci domova se socidlni
pracovnici domova ve spolupréci s vedoucimi pracovniky Domova (provozaf,
vrchni vSeobecnd sestra, nutriéni terapeut) - dle oblasti, které se podnét,
pfipominka ¢i stiznost tyka.

Podnéty, pripominky a stiznosti Ize podat:

e Ustné — kterémukoli zaméstnanci Domova
e Pisemné — osobni pfedani ¢i vhozeni do schranky
e Anonymné& — vhozeni do schranky

Schranka na podnéty, pfipominky a stiznosti je umisténa u hlavniho vchodu ve
vestibulu. Schranka je vybirdna 1 x tydné€ vedouci socialni pracovnici, popf. vedouci
domova (pfitomni jsou vZdy dva zaméstnanci Domova).

ProSetieni stiznosti a nasledné vyfizeni stiznosti je v maximalni lhit€ do 28 dnt.

Vice o postupu podani podnétu, pfipominky ¢i stiznosti a jejich feSeni viz Pokyny pro
feSeni stiZnosti, pfipominek a podnéti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni
sluzby, které jsou dostupna a vyvésena u hlavniho vchodu, ve vestibulu Domova.

Ke komu se odvolat v pripadné nespokojenosti s vyiizenim podnéti, piipominky
¢i stiznosti?

Pokud je osoba podavajici podnét, pfipominku ¢i stiznost nespokojen s vyfizenim
muzZe se obratit k nadiizené organizaci, jiZ je:

Centrum socidlni pomoci Litoméfice, pfispévkova organizace, Dlouha 75, 41022
Lovosice, tel. ¢ 416 535047, e-mail: csp.litomerice@csplitomerice.cz, piipadné
ziizovateli, jimz je:
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Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, 40002 Usti nad Labem, Odbor socialnich véci,
tel. ¢. 475 657 111, e- mail: urad@kr-ustecky.cz

Nezavislymi organy, k nimZ se stézovatel miZe obratit v pFipadé nespokojenosti s
vyfizenim své stiznosti jsou:

Obcanské poradny — Asociace obcanskych poraden, Senovazné ndmésti 24, 11647
Praha 1

Cesky helsinsky vybor — Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 11800 Praha 1, tel. &
257 221 142, e-mail: info@helcom.cz

Vefejny ochrance prav — Kancelai Vetejného ochrance prav, Udolni 39, 60200 Brno,
tel. ¢. 542 542 888 e-mail: podatelna@ochrance.cz

Které pripominky, podnéty a stiZznosti tyto Pokyny pro FeSeni stiZnosti,
pripominek a podnétii na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby pfimo
neiesi?

Pfimo nefesi podnéty a stiznosti, které se ptimo nevztahuji k zodpové&dnosti domova,
tedy podéani jako je napf.: $patnd lékaiska péce, vysoké ceny lékli, nizké piijmy,
vztahy atp.

Jsme tedy schopni osobé€ podavajici podani tohoto charakteru poskytnout podporu,
formou konzultace, zaji§téni setkdni s dotéenymi osobami, nebo komunikaci
s institucemi, hleddme nejvice vyhovujici feSeni pro uZivatele. atp.

Napf.:

« Podéni na $patnou lékafskou pééi — feSeno je s oSetfujicim lékafem, vrchni
vSeobecnou sestrou, staniéni sestrou, popf. s vedouci domova

o Podani sméfujici k vysoké cené 1éki — feSeno je s oSetfujicim lékafem, ktery
piedepisuje léky, popt. dodavatelem 1ékli - Iékarnou, vrchni veobecnou
sestrou, stani¢ni sestrou, popf. vedouci domova

o Nizké pfijmy feSeno se socidlni pracovnici domova, depozitni Gcetni, popf.
vedouci domova

« Vztahy: dle konkrétniho problému jakého okruhu osob se tento problém tyka
(spolubydlici, rodiny, navstévy, jinych osob...) - pravdépodobné feSeni
komunikace se socidlni pracovnici domova, popt. vedouci domova &i dalii
zaméstnance domova
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Podnéty, pripominky i stiznosti prijimame jako mozny podnét ke zlepSeni
¢innosti a kvality sluzeb a pouceni se z vlastnich chyb.

Clanek 22.
Vztahy s pFibuznymi, opatrovniky a zakonnymi zastupci

1. Domov udrzuje a posiluje kontakty uZivatele s rodinou, jeho byvalym bydli§tém
1 zaméstnanim.

2. V piipadé problému, ktery se tyka uzivatele a jehoZ feSeni je nad ramec
moZnosti Domova, se vedeni domova spoji s rodinou a hleda spole¢na feSeni.

3. Vpfipadé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, nebo jeho pfelozeni do
nemocnice, informuje vSeobecné sestry ve sméné socialni pracovnici, ktera
telefonicky vyrozumi kontaktni osobu, ktera je pro tyto pfipady uvedena v zadosti
uzivatele o umisténi. Stane-li se tak v sobotu, nedé€li, nebo v dobé svatka,

informaci rodiné pfeda pfimo vSeobecna sestra ve smeéne.

4, Blizsi informace o skuteCném zdravotnim stavu uZivatele pfibuznym, podava
pouze Iékat Domova.

5. S opatrovnikem uZivatele spolupracuje socialni pracovnice ve vsech piipadech,
tak jak je uvedeno v rozhodnuti (rozsudku) soudu.

Clanek 23.
Opatreni proti porusovani kazné a poiradku

1. Vsichni uzivatelé 1 zaméstnanci se snazi vytvaret v Domové atmosféru klidu a
pohody, a podle svych sil a schopnosti pecuji o dobré souziti, a vystfihaji se vSeho,
co jej naruSuje. Chovaji se k sobé navzajem snasenlive, vlidné, privétivé a podle
svych sil si vzdjemné a nezi§tné pomahaji.

2. Uzivatelé i zaméstnanci dbaji cti, vaZnosti a dobré povésti své i Domova a
svym jednanim sméruji k prospéchu vsech uzivatela.
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3. Uzivatel je povinen Setfit majetek Domova a dbat, aby majetek nebyl odcizen Ci
poskozovan cizimi osobami.

4. Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzeni a vy3etfeni spada do
kompetence prestupkové komise mésta nebo do pravomoci policie, ¢i organi
¢innych v trestnim fizeni, uc¢ini vedouci Domova neodkladné oznameni.

Clének 24.
Zavérecné ustanoveni
Soucasti domaciho fadu je:
Priloha 1. Sazebnik fakultativnich sluzeb
P¥iloha 2. Uhrada za pobyt
Priloha 3. Vybor obyvatel

Priloha 4. Stravovaci komise

Aktualizovano s platnosti od 1.2.2024

Centrum sociglni pomoci Litoméfice
Pfispévkova organizace ’
Domov dichodcd Libochovice
411 17 Libochovice
1
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