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DOMÁCÍ ŘÁD
DOMOV DŮCHODCŮ ČÍŽKOVICE
Článek 1 – základní ustanovení
1. Domácí řád upravuje pravidla a zásady, jejichž dodržování je předpokladem pro zajištění důstojného, klidného a spokojeného života uživatelů Domova důchodců Čížkovice (dále jen zařízení).
2. Domácí řád respektuje základní lidská práva uživatelů služeb, jejich nároky vyplývající z dalších platných obecně závazných norem a pravidla občanského soužití.
3. Poskytování služeb vychází ze zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších přepisů, kde k základním principům patří zachovávat lidskou důstojnost, vycházet z individuálních potřeb uživatelů, působit na uživatele aktivně a podporovat jejich samostatnost.
4. Domácí řád je závazný pro všechny uživatele, zaměstnance i návštěvy v domově důchodců.
Charakteristika domova důchodců
Domov důchodců Čížkovice je zařízení Centra sociální pomoci Litoměřice, příspěvkové organizace, Dlouhá 75, 410 22 Lovosice. Zřizovatelem organizace je Krajský úřad Ústeckého kraje, Velká Hradební 3118/48, 400 02 Ústí nad Labem. Domov důchodců je situován v prostorách zámku, uprostřed obce Čížkovice. Zařízení je obklopené rozsáhlou zahradou            a je monitorováno zabezpečovacím systémem.
Druh poskytované služby: Domov se zvláštním režimem (DZR) 
Identifikátor služby: 8648413
Forma služby: pobytová, pro ženy a muže, poskytovaná 24 hodin denně
Kapacita: počet lůžek 53
Místo poskytování: Jiráskova 1, 411 12 Čížkovice
Služba je poskytována od 01. ledna 2007




Kontakt:
Tel.: 416 538 128, 416 538 219
Email: dd.cizkovice@csplitomerice.cz, http:www.csplitomerice.cz 
Statutární zástupce organizace:
Ing. Jindřich Vinkler, ředitel Centra sociální pomoci Litoměřice, p. o.
Vedoucí domova důchodců: Ing. Vlasta Jakubcová
Sociální pracovnice: Bc. Dita Filousová, DiS.
Vrchní všeobecná sestra: Kateřina Hadašová

Veřejný závazek: 
Veřejným závazkem je poslání, cíle a zásady poskytované služby, které jsou zveřejněné v registru poskytovatelů sociálních služeb, na webových stránkách (www.csplitomerice.cz, zařízení Domov důchodců Čížkovice), na chodbách v zařízení a v informačním letáku, který je umístěn na veřejně přístupných místech (městské a obecní úřady, zdravotnická zařízení aj.) 
Poslání:
Poskytovat služby a péči seniorům, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci z důvodu věku a chronické duševní nemoci, jsou závislí na pomoci jiné osoby a nemohou žít ve svém přirozeném prostředí ani využívat jiných typů sociálních služeb. Poskytované služby jsou přizpůsobeny individuálním potřebám uživatelů tak, aby podporovaly jejich soběstačnost a zachovávaly jejich lidská práva a vazbu na blízké osoby a běžné sociální prostředí. Chceme umožnit uživatelům prožívat plnohodnotné, důstojné a bezpečné stáří.
Cíle:
Cílem poskytované služby domov se zvláštním režimem je uživatel: 
· Který s pomocí služeb domova důstojně prožije své stáří,
· který s pomocí služeb domova udržuje a obnovuje přirozené sociální vazby se svými blízkými a přáteli,







· který se v domově cítí bezpečně,
· kterému je služba poskytována s ohledem na jeho individuální potřeby,
· který si co nejdéle zachovává svou soběstačnost a samostatnost,
· který je v co spokojen s nabídkou aktivizační činnosti,
· který je spokojený se službami poskytovanými v domově v oblasti ubytování a stravování, 
· který je na konci života personálem důstojně doprovázen.

Cílová skupina:
· Osoby se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demence od 54 let věku. 
Služby neposkytujeme:
· Osobám, které neodpovídají cílové skupině,
· osobám se závislostí na návykových látkách,
· osobám s jiným duševním onemocněním (schizofrenie, duševní poruchy)
· osobám, jejichž zdravotní stav vyžaduje léčení ve zdravotnickém zařízení, 
· osobám, které onemocněly akutní infekční nemocí,
· osobám, které potřebují naší, službu v době plné kapacity zařízení. 

Zásady poskytované sociální služby domov se zvláštním režimem:
· Individuální přístup – služba je poskytována na základě individuálních potřeb a aktuálního zdravotního stavu uživatele, tak aby co nejdéle a v co největší míře byla zachována soběstačnost, schopnost sebeobsluhy a stávajících schopností a dovedností uživatele a aby uživatel zůstal co nejdéle samostatným. Rozsah služby je stanoven v plánu péče a individuálním plánu.
· Respektování lidské důstojnosti a práv uživatelů, rovný přístup k uživatelům – zaměstnanci respektují všechny uživatele jako jedinečnou osobnost a projevují jim úctu, bez ohledu na omezení vyplývajících ze změn jejich zdravotního stavu či duševních schopností. Přistupují k nim citlivě a profesionálně a nezneužívají jejich závislosti na pomoci personálu. Respektují práva uživatelů, vychází z jejich individuálních potřeb a nemanipulují s uživateli. Respektují rozhodnutí uživatele. Neomezují, ani nijak jinak neporušují práva u uživatelů, kteří byli zbaveni svéprávnosti. Přistupují k uživatelům, jako k sobě rovným, nedělají rozdíly mezi uživateli. 
· Profesionální přístup – pracovníci přistupují k uživatelům odpovědně s ohledem na cílovou skupinu poskytované služby a s tím spojenými zvláštnostmi v projevech chování u uživatelů. Zjišťují, čím jsou tyto projevy zapříčiněny, příčinám se snaží předcházet.




Zjišťují potřeby a přání uživatelů a dále s nimi pracují v plánování průběhu služby             a pružně je přizpůsobují potřebám uživatelů. Spolupracují v týmu. Jsou pravidelně vzděláváni v metodice práce s cílovou skupinou poskytované služby a nové poznatky zavádějí do praxe. Pracovníci zachovávají mlčenlivost o průběhu poskytované služby a v souladu se zákonem ochraňují citlivé a osobní údaje uživatelů.
· Srozumitelnost – snažíme se pro naše uživatele vytvářet srozumitelná pravidla o poskytované službě, vhodnou formou je v co největší možné míře je informovat, aby se v našem zařízení cítili bezpečně, dobře a spokojeně. Vytváříme podmínky pro dobrou orientaci. Průběh služby plánujeme tak, aby se přibližoval běžnému životu v přirozeném prostředí (ranní vstávání, hygiena, oblékání pravidelný denní režim, pokud možno aktivně trávený čas, odpočinek).
· Zachování vazeb k blízkým osobám a běžnému sociálnímu prostředí – podporujeme naše uživatele v aktivních vztazích s blízkými osobami, se kterými v rámci možností spolupracujeme, umožňujeme návštěvy. Podporujeme je v návštěvách v domácím prostředí a snažíme se je začlenit do běžného života v obci. Zprostředkováváme kontakt s jinými osobami a službami v našem zařízení, pořádáme výjezdy do blízkého okolí a na akce v jiných zařízeních. 

Článek 2 - ubytování
· Žadatel má možnost si před nástupem prohlédnout budovu a volné pokoje,
· uživatelé služby se při příchodu do zařízení ubytovávají v předem domluvených pokojích za přítomnosti sociální pracovnice, 
· změnu ubytování lze provést na základě žádosti uživatele, a to z opodstatněných důvodů-provozní důvody či závažné neshody v pokoji se spolubydlícím,
· uživatel má k dispozici klíče od skříně s osobními věcmi, od trezorku ve skříni a od nočního stolku,
· uživatel si může pokoj dovybavit vlastním drobnými předměty obrázky, fotografiemi polštářky apod.,
· každý uživatel je po příchodu seznámen se sociální pracovnicí a pracovníkem přiděleným v den nástupu, nejbližším okolím svého pokoje, se systémem hygienického zařízení, s kulturním zázemím, zajištěním stravování apod., 
· pokud si přinese uživatel vlastní televizní či rozhlasový přijímač, nahlásí tuto skutečnost sociální pracovnici, která zajistí přihlášení k platbám koncesionářských poplatků. Tyto poplatky hradí uživatel z vlastních prostředků. Umístění a připojení televizoru provádí výhradně údržba domova po předchozí domluvě s uživatelem, či rodinou,






· uživatelé mohou využívat společenské místnosti, jídelnu, kuchyňku a vyznačené místo ke kouření v prostorách zahrady. Mohou rovněž využívat zahradu včetně altánu,
· chovat živá zvířata v areálu zařízení není dovoleno,
· není dovoleno přechovávat nebezpečné předměty, střelné zbraně, chemikálie, věci hygienicky závadné, 
· uživatelé mají možnost si zvolit, zda se na adrese zařízení přihlásí k trvalému pobytu, nebo si ponechají původní trvalé bydliště. Tuto činnost včetně zažádání o vydání nového občanského průkazu zajišťuje sociální pracovnice,
· v prostorách zařízení probíhá 1x ročně inventarizace majetku,
· během dne vstupují zaměstnanci do pokojů po zaklepání a na vyzvání uživatelů, pokud se žádný z uživatelů neozve, vstoupí a přesvědčí se, zda je vše v pořádku. To neplatí při nočních kontrolách zdravotního stavu uživatelů,  
· v době nočního klidu při kontrolách zdravotního stavu, podávání léků či ostatních kontrolách, vstupují zaměstnanci do pokojů s co největší ohleduplností ke všem uživatelům v pokoji. Ke konkrétnímu uživateli přistupují potichu s tlumeným příručním osvětlením. Uživatel má právo tyto noční kontroly odmítnout. 




[bookmark: __DdeLink__856_4188601188]Článek 3 – Časový průběh dne v Domově důchodců Čížkovice,           doba nočního klidu
06:30 - 07:50 hod.	ranní hygiena
07:50 - 08:30 hod.	snídaně
08:30 - 09:30 hod.	pokračování v ranní hygieně, koupání, výjezdy k lékaři, kadeřnice, 			pedikúra 
09:30 - 10:00 hod.	dopolední svačina
10:00 - 11:45 hod.	pokračování koupání, dopolední program, aktivity v pokojích                 a v kulturních místnostech, individuální cvičení
11:45 - 12:00 hod.	příprava na oběd
12:00 - 12:45 hod.	oběd
12:45 - 13:30 hod.	odpolední hygiena,
[bookmark: __DdeLink__452_3788218754]13:30 - 14:30 hod.	odpolední aktivity, vycházky, individuální, cvičení, kavárna, čtení 
14:30 - 14:50 hod.	odpolední svačina
15:00 - 15:30 hod.	odpolední aktivity, vycházky, individuální, cvičení, kavárna, čtení
15:30 - 16:30 hod.	odpolední odpočinek, sledování TV, individuální program
16:30 - 17:00 hod.	příprava na večeři
17:00 - 18:00 hod.	večeře
18:00 - 19:00 hod.	večerní hygiena
19:00 - 22:00 hod.	individuální program, odpočinek, sledování TV, poslech rádia
22:00 - 06:30 hod.	noční klid, noční hygiena, noční kontroly, doprovod na WC, výměna   
			inkontinenčních pomůcek

Doba nočního klidu:
· Doba nočního klidu je stanovena od 22:00 hod. do 06:00 hod. ranní, v době nočního klidu nejsou uživatelé rušeni s výjimkou nutnosti podání léků, poskytnutí nutné ošetřovatelské péče, nebo noční kontroly,
· v případě, že neruší ostatní spolubydlící, mohou uživatelé i v době nočního klidu poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi,
· v případě, že uživatel špatně slyší, je vhodné pro poslech rádia či televize používat sluchátka.



Článek 4 - stravování
· V zařízení je zajištěno pro uživatele celodenní stravování formou snídaně, oběda, večeře, dopolední a odpolední svačiny, u diabetiků na inzulínu také druhou večeři. Strava se připravuje dle předem zveřejněného jídelního lístku, ve vlastním kuchyňském provozu. Jídelní lístek sestavuje nutriční terapeutka,
· strava je přizpůsobena svým složením, množstvím a úpravou, věku a zdravotnímu stavu uživatelů. O dietním stravování rozhoduje lékař. Je na uživateli, zda bude dodržovat dietní režim stanovený lékařem. Za dodržování předepsané kvality a množství stravy odpovídá skladová účetní a nutriční terapeutka,
· je nabízena strava racionální (normální), dietní (žlučníková, šetřící), diabetická, warfarinová“ a diabetická s druhou večeří,
· jídla se uživatelům podávají v jídelnách v přízemí a v prvním patře.  V případě nemoci a snížené pohyblivosti uživatelů je strava podávána přímo na pokoji, 
· pokud uživatelé neodeberou stravu v určenou dobu, mají možnost ji po dohodě s personálem, odebrat později při dodržení platných hygienických norem,
· nápoje jsou k dispozici po celý den, a to v každém pokoji a v kulturní místnosti v přízemí a v kuchyňce v 1. patře. Na pitný režim uživatelů, kteří potřebují dohled či pomoc, dohlíží ošetřující personál,
· k ukládání potravin mohou uživatelé využívat společných ledniček, které jsou umístěny v místnosti pro pracovníky v sociálních službách v přízemí a v prvním patře. Vlastní potraviny uživatelů je nutno řádně označit,
· jedenkrát za dva měsíce se schází stravovací komise. Stravovací komise se ve své činnosti zaměřuje především na vhodnost a kvalitu stravy pro uživatele a na úroveň jejich stravování. Připomínky uživatelů ke stravě tlumočí přítomná pracovnice v sociálních službách, která je zároveň členkou komise.
Článek 5 - zdravotní a ošetřovatelská péče
· Zdravotní péči v zařízení zajišťuje smluvní praktický lékař, který pravidelně dochází do zařízení každé úterý od 13:00 hod. do 16:00 hod. Uživatel se při nástupu do domova může u tohoto lékaře zaregistrovat, anebo si může ponechat svého původního praktického lékaře. Dokumentaci o léčbě uživatele vede a archivuje ošetřující lékař. Lékař se zodpovídá za léčbu a lékařskou péči svému pacientovi na základě smluvního vztahu mezi nimi, 
· návštěvy u jiného, než smluvního lékaře si však uživatelé zajišťují sami či za pomoci rodinných příslušníků, nebo personálu,
· pracovníci v zařízení rovněž zajišťují uživatelům ambulantní péči u specializovaných lékařů, kteří dochází a ordinují přímo v zařízení (diabetolog, psychiatr). 





Termín jejich návštěvy je vždy předem oznámen formou vyvěšení informace na dveřích ošetřovny, 
nebo je uživatelům ústně sdělen pracovníky. Specializovaného lékaře si může uživatel zvolit dle vlastního rozhodnutí,

· ambulantní péči mimo zařízení poskytují všechna specializovaná ambulantní pracoviště dle aktuálních zdravotních problémů uživatele. Uživateli je zajištěna přeprava                    a doprovod,
· zdravotní péče mimo zařízení je uživatelům zajištěna při hospitalizaci v nemocnici     a to zpravidla na doporučení ošetřujícího lékaře. V případě náhlého zhoršení zdravotního stavu zajistí hospitalizaci diplomovaná sestra,
· informace o zdravotním stavu uživatelů domova smí podávat pouze ošetřující lékař     a to uživateli, nebo oprávněné osobě. Informace poskytují ošetřující lékaři v době, kdy ordinují v zařízení, popřípadě je možno s lékařem domluvit telefonicky jiný termín schůzky,
· potřebu návštěvy lékaře, ošetření, vlastní úraz, nebo úraz jiné osoby, náhlé zhoršení zdravotního stavu nahlásí uživatel, nebo personál neprodleně diplomované sestře ve službě,
· uživatelé by měli respektovat doporučení lékaře a zdravotnických pracovníků a užívat předepsané léky. V případě odmítnutí léčby bude proveden o této skutečnosti záznam s uživatelovým podpisem. O důsledcích takového rozhodnutí bude uživatel vždy poučen,
· u uživatelů, u nichž je podezření, že onemocněli infekční chorobou, bude postupováno podle rozhodnutí lékaře – hygienické služby,
· doplatky za předepsané léky hradí uživatelé ze svého příjmu prostřednictvím depozitní účetní – pokladní,
· v případě potřeby nebo při zdravotních problémech mají uživatelé k dispozici diplomovanou sestru, kterou v případě potřeby přivolá kdokoli ze zaměstnanců, a telefon na ošetřovně,
· ošetřovatelská či obslužná péče je v domově zajišťována 24 hodin denně, odborně způsobilým personálem. Péče je poskytována individuálně vzhledem ke zdravotnímu stavu a schopnostem uživatele na základě plánu péče a individuálních plánů. Uživatelům je poskytována rada, podpora a pomoc při zvládání běžných úkonů péče o svou osobu. Uživatel je v co největší míře aktivizován a je mu poskytována pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. Péče je poskytována dle potřeby a zdravotního stavu uživatele a dle přiznaného stupně závislosti.

Článek 6 - hygiena
· Uživatelé v zařízení dbají dle svých možností a schopností o osobní hygienu, o čistotu šatstva, prádla, obuvi a pořádek ve svém pokoji. Pořádek a čistotu se snaží dodržovat i ve všech dalších místnostech, které používají v areálu zařízení,
· v přízemní a v prvním patře jsou přístupné koupelny a společná sociální zařízení po celý den. U uživatelů, kteří potřebují částečnou, nebo úplnou pomoc se ranní a večerní 
hygiena provádí v pokoji nebo v koupelně. Celková koupel včetně holení, stříhání nehtů a úprava vlasů se provádí minimálně 2x v týdnu a dle potřeby,
· osobní prostředky k hygieně si hradí uživatel, vybavení sociálních zařízení zajišťuje domov (toaletní papír, papírové ručníky, tekuté mýdlo),
· v případě potřeby se uživatelům poskytuje pokojové WC včetně zástěny,
· uživatelé také mohou využít služeb kadeřnice a pedikérky, které docházejí do zařízení, tyto služby si hradí ze svých prostředků,
· praní prádla, žehlení a drobné opravy zajišťuje prádelna v zařízení,
· označení osobního prádla provádí personál, vždy při nástupu, nákupu či přinesení prádla blízkými osobami uživatele, které prádlo nejdříve předají personálu a ten je po označení uloží uživateli do skříně,
· ložní prádlo, lůžkoviny poskytuje zařízení,
· sběr osobního znečištěného prádla se na oddělení provádí denně, nebo dle potřeby. Čisté prádlo je rozváženo 1 x týdně (ve středu), nebo dle potřeby,
· běžný úklid v pokojích i ve společných prostorách provádí zaměstnanci. Uživatelé se mohou podle svých schopností zapojit do úklidu (např. větrání, svlékání ložního prádla, zalévání květin, utírání prachu apod.).
Článek 7 – návštěvy
· Návštěvy jsou umožněny během celého dne, doporučená doba je od 9:00 hod. do 22:00 hod., 
· ve výjimečných případech má vedení zařízení právo je zakázat (např. proti epidemiologickému opatření, vážné technické či provozní důvody),
· uživatelé přijímají návštěvy ve společenských místnostech, nebo ve svých pokojích (případně se souhlasem spolubydlícího). Uživatelé mohou s návštěvou pobývat v zahradě, nebo odejít mimo areál zařízení. Pokud odcházejí mimo areál nahlásí odchod službu konajícímu personálu, 
· návštěvy nesmí rušit klid a pořádek v zařízení, 
· u těžce nemocných uživatelů umožňuje vedení zařízení návštěvy blízkých v kteroukoliv hodinu,




· návštěvám doporučujeme hlásit se u diplomové sestry konající službu, která předá aktuální informace ohledně potřeb navštíveného uživatele.
Článek 8 - pobyt uživatele mimo zařízení
· Uživatel má právo svobodně a po domluvě se službu konajícím personálem opustit zařízení buď sám, nebo s doprovázející osobou (rodina, personál či jiná známá osoba),
· v rámci minimalizace rizik uživatel či doprovázející osoba nahlásí odchod službu konajícímu personálu, rovněž nahlásí datum a čas předpokládaného návratu, 
· všeobecná sestra vždy s uživatelem vypíše formulář „Pobyt uživatele mimo zařízení“, viz příloha č. 3,
· v případě, že uživatel je omezený ve svéprávnosti, sloužící všeobecná sestra vypíše s doprovázející osobou formulář „Pobyt uživatele omezeného ve svéprávnosti mimo zařízení, viz příloha č. 4,
· všeobecná sestra uživatelům, či jejich doprovodům vždy připraví a předá občanský průkaz, kartičku pojištěnce, léky, finanční hotovost, telefonní číslo do zařízení apod., 
· pobyt uživatele omezeného ve svéprávnosti mimo zařízení vždy odsouhlasuje (písemnou formou) jeho opatrovník
· podmínkou pro vrácení peněz za neodebranou stravu je nahlášení pobytu uživatele mimo zařízení buď sociální pracovnici, nebo službu konajícímu personálu tři pracovní dny předem, hospitalizace se považuje za předem ohlášenou nepřítomnost
Článek 9 - poštovní zásilky
· Doporučené poštovní zásilky, včetně peněžních, přejímá uživatel osobně. Pouze v případě jeho nepřítomnosti, okamžité zdravotní indispozice, nebo omezení svéprávnosti toto provede, se souhlasem uživatele, sociální pracovnice (dovoluje-li to předpis České pošty s. p. a odesilatele),
· pokud uživatel není schopen převzetí podepsat, potvrdí předání zásilky nebo hotovosti dva svědci,
· s vyřizováním osobní a úřední korespondence pomáhá uživatelům sociální pracovnice.
  Článek 10 - odpovědnost za škodu
· Věci přidělené uživatelům v zařízení, zůstávají majetkem zařízení. Uživatelé jsou povinni s nimi šetrně zacházet a při odchodu je vrátit.



Článek 11 - úschova cenných věcí
· Uživatel má možnost uložit si cenné věci, vkladní knížky a peněžní hotovosti do úschovy. Tyto věci jsou uložené v trezoru u sociální pracovnice a depozitní účetní. Uživatel obdrží na uschované věci složní list, na peněžní hotovost doklad o příjmu. Za převzaté věci do úschovy ručí zařízení,
· zařízení nezodpovídá za cenné věci, vkladní knížky a peněžní hotovosti, které nepřevzal do úschovy, 
· občanský průkaz i průkazku zdravotní pojišťovny si uživatel může uložit do úschovy v ošetřovně a v případě potřeby (pobyt mimo zařízení apod.) si je může kdykoli vyzvednout u službu konající diplomové sestry.

Článek 12 - výplata důchodů
· Důchod se uživatelům vyplácí každý 15. den v měsíci. Výplatu zajišťuje pověřený pracovník v zařízení, uživatelé, popř. dva svědci svým podpisem potvrdí převzetí důchodu ve výplatním seznamu,
· uživatelům, kteří projeví zájem, nebo z důvodu špatného zdravotního stavu, se důchod vyplácí přímo v jejich pokojích nebo může být uložen na depozitní účet,
· připadne-li datum výplaty důchodu na sobotu, důchod je vyplácen v pátek, připadne-li datum výplaty důchodu na neděli, nebo svátek, důchod je vyplácen v následující pracovní den,
· uživatelé si mohou zvolit jiný způsob výplaty důchodu, např. na bankovní účet.

Článek 13 - úhrada za pobyt a služby
· Úhrada za služby v zařízení je stanovena ve Smlouvě o poskytování sociální služby, 
· ceník služeb je přílohou č. 1. Domácího řádu Domova důchodců Čížkovice,
· uživatelům po úhradě nákladů za pobyt a stravu zůstane minimálně 15 % z jejich příjmů,
· úhradu za poskytovanou péči hradí uživatelé ve výši přiznaného příspěvku na péči,
· úhradu za fakultativní služby hradí uživatelé dle Sazebníku fakultativních služeb pro zařízení Centra sociální pomoci Litoměřice, p. o., viz Domácí řád Domova důchodců Čížkovice, příloha č. 2.




Přeplatky za pobyt a služby (vratky)
· Předmětem přeplatku je pouze neodebraná strava, tj. 123 Kč/den,
· podmínkou vrácení přeplatku za potraviny je odhlášení pobytu tři pracovní dny předem. Odhlášení je možné osobně i telefonicky u sociální pracovnice, diplomované sestry ve službě, nebo vedoucí zařízení,
· hospitalizace se považuje za předem odhlášený pobyt,
· za dobu pobytu uživatele mimo zařízení se za ubytování uživateli nevrací,
· pokud je uživatel příjemcem příspěvku na péči, V případě přiznání příspěvku na péči, je uživatel povinen zaplatit za dny poskytované péče. Doplatek příspěvku na péči náleží domovu,
· v případě přiznání nového příspěvku na péči, náleží doplatek příspěvku, od doby přiznání tohoto příspěvku, domovu za podmínky, že byla v této době služba poskytována. 
Článek 14 - kulturní a zájmová činnost
· Uživatelé sociální služby v zařízení se mohou podle svého zájmu a zdravotního stavu účastnit kulturních a zájmových činností a akcí,
· kulturní a zájmová činnost sloužící k upevnění motorických, psychických a sociálních schopností,
· uživatelé se také mohou účastnit společenských akcí i mimo zařízení. Na akce mimo zařízení je uživatelům poskytnut, v případě zájmu, doprovod,
· o plánovaných akcích jsou uživatelé předem informováni prostřednictvím nástěnek visících na chodbách, místního rozhlasu, nebo od pracovníků,
· uživatelé se také mohou účastnit bohoslužeb, které provádí farář církve římskokatolické přímo v zařízení,
· uživatelé jsou personálem podporováni v účasti na kulturních a zájmových činnostech. Je respektováno jejich přání nabízené akce a aktivity odmítnout.
Článek 15 - stížnosti
· Uživatelé, opatrovníci, rodinní příslušníci, nebo jiné osoby, docházející do zařízení, mají právo vznést názor na kvalitu poskytovaných sociálních služeb, nebo přijít s doporučením, jak kvalitu služeb vylepšit,
· pracovníci jsou povinni přijímat stížnosti a doporučení a zařizovat jejich včasné vyřízení,




· stížnosti a doporučení jsou brány jako možný podnět pro rozvoj a zlepšování poskytované sociální služby,
· podávání a vyřizování stížností a doporučení na kvalitu nebo způsob poskytování služeb se řídí vnitřním předpisem „Pravidla pro vyřizování stížností a doporučení (dále jen Pravidla) v Domově důchodců Čížkovice". Pravidla jsou k dispozici u schránek označených „STÍŽNOSTI“,
· uživatelé si mohou podat stížnost nebo doporučení ústně, nebo písemně a předat je personálu, nebo je vhodit do schránek na stížnosti, 
· schránky na stížnosti jsou umístěny v přízemí na chodbě u kulturní místnosti a v prvním patře na chodbě u ošetřovny,
· ústní stížnosti či doporučení sepíše službu konající personál a neprodleně předá sociální pracovnici, nebo vedoucí zařízení.
Článek 16 - ukončení pobytu v zařízení
(1) Uživatel může Smlouvu o poskytnutí služby sociální péče (dále jen smlouva) vypovědět písemně i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta, pro výpověď uživatelem, činí kalendářní měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď zařízení doručena.

(2) Výpověď smlouvy, ze strany CSP Litoměřice, p. o., musí být písemná. CSP Litoměřice,    p. o. může vypovědět smlouvu pouze z těchto důvodů:

a) Jestliže uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze smlouvy. Za hrubé porušení smlouvy se považuje zejména:
· Opakované zamlčení výše příjmu nebo jeho změn, pokud byla úhrada za ubytování a stravu stanovena podle čl. VII. odstavce 2. 2. smlouvy;
· nezaplacení úhrady po dobu tří měsíců, byl-li uživatel povinen platit úhradu podle čl. VII. smlouvy.
b) Jestliže zdravotní stav uživatele vyžaduje jinou péči, kterou zařízení není schopné uživateli poskytnout.
c) Jestliže uživatel nevyužívá službu soustavně po dobu dvou měsíců, nebo více jak 100 dní v kalendářním roce.

(3) Výpovědní lhůta, pro výpověď danou CSP Litoměřice, p. o. z důvodů uvedených v odst. 2 písm. a), b) c) tohoto článku, činí jeden kalendářní měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď uživateli doručena. 

(4) Uživatel, který neuzavřel smlouvu sám, za kterého smlouvu uzavřel opatrovník, zástupce členem domácnosti nebo obec s rozšířenou působností má právo vyslovit vážně míněný nesouhlas s poskytovanou službou, anebo s jeho nedobrovolným pobytem v zařízení.





Článek 17 - závěrečná ustanovení
· Další práva a povinnosti uživatelů i poskytovatele kromě domácího řádu upravuje Smlouva o poskytování sociální služby a Pravidla vyřizování stížností v Domově důchodců Čížkovice,
· Domácí řád je k dispozici v každém pokoji zařízení, je také umístěn na informačních nástěnkách zařízení a na webových stránkách www.csplitomerice.cz,
· Domácí řád Domova důchodců Čížkovice platí pro všechny zaměstnance, uživatele a návštěvy Domova důchodců Čížkovice. 

Účinnost od 01. února 2024
Vypracoval: Kolektiv pracovníků Domova důchodů Čížkovice
Schválila: Ing. Vlasta Jakubcová, vedoucí zařízení


Přílohy:
1. Úhrada za poskytované služby v Domově důchodců Čížkovice
2. Sazebník fakultativních služeb pro zařízení Centra sociální pomoci Litoměřice, p. o.
3. Pobyt uživatele mimo zařízení
4. Pobyt uživatele omezeného ve svéprávnosti mimo zařízení



Příloha č. 1
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Příloha č.2
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Příloha č. 3
Pobyt uživatele mimo zařízení

Jméno a příjmení uživatele……………………………………………………………………..


Telefonní číslo uživatele………………………………………………………………………..


Datum a čas odchodu ze zařízení……………………………………………………………….


Datum a čas předpokládaného návratu…………………………………………………………


Předáno uživateli:						Vráceno uživatelem:

· občanský průkaz	ano*		ne*				ano*		ne*

· kartička pojištěnce	ano*		ne*				ano*		ne*

· léky			ano*		ne*				ano*		ne*

· finanční hotovost	ano*		ne*				ano*		ne*

· telefonní číslo do zařízení

· jiné (prosíme vypsat)



Předal (jméno, příjmení zaměstnance) …………………………………………………………

Převzal (jméno, příjmení uživatele)…………………………………………………………….




Čížkovice…………………………………..

*nehodící se škrtněte




Příloha č. 4
Pobyt uživatele omezeného ve svéprávnosti mimo zařízení

Jméno a příjmení uživatele……………………………………………………………………...


Jméno a příjmení doprovázející osoby ……………………………………………………….…


Telefonní číslo doprovázející osoby ……………………………………………………………


Datum a čas odchodu ze zařízení………………………………………………………………..


Datum a čas předpokládaného návratu……………………………………………………….…


Předáno doprovázející osobě:				     Vráceno doprovázející osobou:

· občanský průkaz uživatele	     ano*	ne*			   ano*		ne*

· kartička pojištěnce-uživatele	     ano*	ne*			   ano*		ne*

· léky pro uživatele		     ano*	ne*			   ano*		ne*

· finanční hotovost pro uživatele  ano*	ne*			   ano*		ne*

· telefonní číslo do zařízení

· jiné (prosíme vypsat)



Předal (jméno, příjmení zaměstnance) …………………………………………………………

Převzal (jméno, příjmení doprovázející osoby) ………………………………………………..



Čížkovice……………………………………..

*nehodící se škrtněte



Příloha č. 5
Stanovisko opatrovníka k jednotlivým vycházkám daného uživatele mimo zařízení

Jméno a příjmení opatrovníka……………………………………………………………………………………

Jméno a příjmení uživatele omezeného ve svéprávnosti……………………………………..


Vycházky jsou součástí společenského života uživatelů, jsou uskutečňovány:
- samostatně bez doprovodu
- dle organizačního zabezpečení akce domova důchodců 
- nebo s doprovázející osobou


Vyjádření opatrovníka:
s vycházkami s doprovodem                          souhlasím*                                      nesouhlasím* 
s vycházkami bez doprovodu                         souhlasím*                                      nesouhlasím*

Výše uvedený souhlas může opatrovník odvolat i bez udání důvodu. 


Čížkovice…………………………………………………

Podpis opatrovníka………………………………………

*nehodící se škrtněte
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