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Centrum socialni pomoci Litoméfice, piispévkova organizace
Domov dichodcti Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

Popis socidlni sluzby CSP Litomérice, p. 0.- Domov diichodcii Libochovice

Nazev zarizeni: Domov duchodcu Libochovice

Adresa zarizeni: Vrchlického 574, 411 17 Libochovice

Poskytovatel: Centrum socialni pomoci Litoméftice, ptispévkova
organizace

Dlouha 75, 410 22 Lovosice

Druh poskytované socialni sluzby: domovy pro seniory

Forma poskytované soc. sluzby: pobytova

Cilova skupina: Seniofi od 65 let v&ku, ktefi maji snizenou
sobéstacnost, zejména z divodu véku nebo
zdravotniho stavu a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc druhé¢ fyzické osoby
seniofi

Vékova struktura: od 65 let véku

Kapacita poskytované soc. sluzby: 29 lizek (od 1.1.2023)
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Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Domaéaci tfad obsahuje zasady pro =zajisténi klidného a spokojen¢ho zivota
v Domové dtchodcii Libochovice /dale jen Domov/. Upravuje normy souziti
uzivateld, jejich prava a povinnosti. Popisuje rozsah poskytovanych sluzeb, s cilem
vytvaret ptiznivé podminky pro zabezpeCeni potieb uzivateld, jejich seberealizaci,
kulturni a spolecenske vyziti.

Vychazi ze zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky 505/2006
Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich piredpist, dale ze Ziizovaci listiny, Organizacniho fadu a dalSich
vnitinich ptedpisit Domova.

Domaci tad je zavazny pro uzivatele, navstévniky 1 zaméstnance Domova.

Clanek 2.
Popis Domova

Domov dichodcti se nachazi v malebném méstecku Libochovice, v okrese
Litomé&fice, vzdaleném 15 km od Lovosic, v okrajové ¢asti smérem na obec
Dubany. Domov diichodct je umistén v klidném prostiedi, obklopen zeleni, sadem
a parkem. V dosahu je autobusova a vlakovéa zastavka. V aredlu domova se nachézi
vetejny kryty bazén s celoro¢nim provozem. Piistup do domova je bezbariérovy.

Celkova kapacita Domova diichodcti je celkem 153 lizek ma dvé ¢asti:

e Budovu ¢. 1, kde je poskytovana socidlni sluzba Domovy se zvIaStnim
rezimem — DZR s kapacitou 44 luzek - 10 dvoultizkovych a 8 trilizkovych
pokojti.

e Budovu ¢. 2., kde je poskytovana socidlni sluzba Domovy pro seniory —
DPS, ktera (od 1.1.2023) ma snizenou kapacitu na 29 lizek a socialni sluzba
Domov se zvlastnim rezimem — DZR, ktera (od 1.1.2023) ma zvySenou
kapacitu 80 ltzek — 53 jednoltizkovych a 28 dvoulizkovych pokoju s
vlastnim socialnim zatizenim.
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Budova ¢. 1 je spojena s budovou ¢. 2 a s dal$imi spoleénymi prostorami. Ob¢
budovy jsou bezbariérové a k dispozici jsou vytahy. Uzivatelé, navstévnici mohou
vyuzivat jidelny, kantynu, ¢i kapli. V kapli se konad vétSinou kazdy tyden
fimskokatolicka mse.

Uzivatelim jsou K dispozici dal$i prostory — spoleCenské mistnosti, ¢itarna,
télocvicna, aktivizaéni dilna. Velky spoleCensky sal slouzi k potadani koncertd,
zabav, vystav, pfednasek, besed. Maly sal slouzi pro zajmovou ¢innost a aktivity.

Zaméstnanci maji k dispozici $atny a vlastni socialni zafizeni.
Clanek 3.

Rozsah poskytovanych sluzeb
Uzivatelim je poskytovano dle vyhlasky €. 505/2006 Sb. v platném znéni:

a) poskytnuti ubytovani:

Ubytovani je umoznéno na budové ¢. 2 na jednoliizkovych a dvouliizkovych
pokojich svlastnim socidlnim zafizenim. VSechny pokoje jsou vybaveny
standardnim nabytkem, vcéetné luzkovin. Do sluzby ubytovani je zahrnuto
poskytovani energii, tepla a vody.

Uzivatel si mize po dohod¢ piinést vlastni televizor, rddio, obrazky a drobné
pifedméty k vyzdobé pokoje.

V ramci ubytovani je poskytovan tklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho
pradla a oSaceni, i Zehleni pradla ve vlastni pradelné.

b) poskytnuti stravy

Domov ma vlastni kuchyn, kterd zajistuje celodenni stravu vcetné diet, které
sestavuje nutricni terapeutka. UZivatel ma moZnost vybéru ze dvou hlavnich jidel.
Strava je rozdélena do Sdennich davek

V kantyné¢ domova lze zakoupit zakladni potraviny, napoje, lahtidky a drogistické
zboZi.

C) pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce 0 vlastni osobu:
Uzivatelim jsou poskytovany socialni sluzby Vv rozsahu zakladnich ¢innosti dle

vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se provadi néktera
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ustanoveni zédkona 0 socidlnich sluzbach, a to v rozsahu téchto tkontd: pomoc pii
oblékani a svlékani vCetné specidlnich pomiticek, pomoc pii presunu na lizko nebo
vozik, pomoc pfi vstavani z ltizka, uléhani, zména poloh, pomoc pii podavani jidla
a piti, pomoc pfi prostorové orientaCi, samostatném pohybu ve vnitinim i vné&jSim
prostoru.

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Uzivatelim jsou poskytovany socidlni sluzby v rozsahu zakladnich ¢innosti dle
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se provadi néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach a to v rozsahu téchto ukonti: pomoc pii ukonech
osobni hygieny, pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC.

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim:

Uzivateli je mozné zprostiedkovat navstévu nékterého zatizeni CSP Litoméfice,

p. 0., 1 jiného zafizeni, obce ¢i mésta, kulturnich zatizeni (kino, divadlo, vystavy
apod.), Zucastnit se nckteré spoleCenské akce mimo zatfizeni (navstévy, rekreace),
pravidelnych akci v domové (Dny otevienych dveti, akce pro Sirokou vefejnost).
Vyuzivat sluzby internetu (Ize pfimo v domovg).

Uzivatel miize vyuzit doprovodu, ¢i dopravy v ramci fakultativnich sluzeb.

f) socialné terapeutické ¢innosti

Socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani
osob.

UZzivatele podporujeme napt. pii: vyhledavani Clent rodiny, kontaktd, vyuziti
telefonu, pti zavolani roding, pfibuznym a znamym, napsani dopisu ¢i e-mailu,
piijimani navstév, navstévovani rodiny, ptibuznych a znamych, poradenska ¢innost
socialni pracovnice domova a vedeni domova.

g) aktiviza¢ni ¢innosti:

Uzivatelé vyuzivaji aktivity, které jsou poskytovany individualné i skupinove.
Vychazi se zpotieb a prani uzivateld, individualniho planovani a moznosti
domova.
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Jednd se napf. o: trénovani paméti, terapeutické techniky na procvicovani jemné
motoriky, sportovni ¢innost, kulturni program, poslech reprodukované hudby se
zpévem, vzdelavaci programy, duchovni péce, prace S pocitacem, zprostiedkovani
kontaktu s okolim

h) pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti

Tuto sluzbu zajistuji piedevsim socialni pracovnice, které zastupuji a haji prava
uzivateli zeyjména v oblastech obcansko-pravnich, socialné-pravnich a
majetkovych, napf.. Individualni planovani, plany péce, pomoc se zajiSténim
osobnich zalezitosti, poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi, jednani s Grady
a dalSimi institucemi atp.

Pti ptipadném podani stiznosti, podnétl a piipominek na kvalitu nebo zplisob
poskytovani socialni sluzby se postupuje dle platnych pravidel — Pokyny pro feseni
stiznosti, pfipominek a podnétd na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby v DD Libochovice

Dale domov uzZivateliim zajist'uje:

Domov zajistuje uzivatelim citlive a kompetentni socidlni poradenstvi, podporu a
pomoc V mezilidské komunikaci uvnitf Domova i S plvodnim sociadlnim
prostiedim.

Domov dba na dostupnost 1€katské péce pro uzivatele.

Domov zajistuje uzivatelim maximalné dosazitelné soukromi, ochranu osobnich
véci a pocit osobniho prostoru.

Domov podporuje navstévy piibuznych a zndmych, vytvaii pro né vstficné
prostiedi.

Domov dba na bezbariérovost a funkcnost zafizeni, vybaveni a vyzdoby vuci
riznorodym individudlnim a socialnim aktivitdm, pfijemnému, podporujicimu
vztahu uzivatele k Domovu a orientaci v ném.

Domov podporuje uzivatele v kontaktu s mistnim spole¢enstvim.
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Vsem uzivatelim jsou zarucena lidska prava a zakladni svobody, zahrnujici plny
respekt K jejich dustojnosti, nabozenstvi, potiebam, soukromi a pravu rozhodovat o
zdravotni péci a kvalité Zivota.

Clanek 4.
Ubytovani

1.Domov poskytuje uzivatelim ubytovani v Budové ¢. 1, kde je poskytovana
socialni sluzba Domov se zvlastnim rezimem a Budové ¢. 2, zde je poskytovana
socialni sluzba Domov pro seniory a socialni sluzba Domov se zvlastnim rezimem.
V Budové €. 1 jsou uzivatelé ubytovani ve dvouliizkovych a tfilizkovych pokojich,
které maji spole¢na socialni zatizeni na kazdém patie. V budove ¢. 2 V budové ¢. 2
je ubytovani poskytovano na jednoltizkovych a dvoultizkovych pokojich s vlastnim
socialnim zatizenim.

2. Uzivatel se v den nastupu do Domova ubytuje v predem domluveném pokaoiji,
ktery je mu piedan spolu s kli¢i od pokoje.

3. Kazdy pokoj je standardné€ vybaven ndbytkem a lizkovinami. Bez pfedchoziho
souhlasu vedouci domova jej nelze premistovat do jinych prostor, skladovat na
balkon¢ a vyuzivat jinym zptsobem, nez k jakému je urceno, aby nedoslo k jeho
poSkozeni nebo ztraté.

4. Vlastni nabytek a véci, které neslouzi k bezprostiedni osobni potieb¢ uzivatele,
do Domova nelze pfinaSet. Vyjimky mize povolit v odivodnénych piipadech
vedouci Domova. Napf. elektrické voziky, elektro kola a tfikolky. Pro tyto tGcely
jsou, po domluvé svedenim Domova, vyhrazena mista v Domové / kolarna
Domova. Kli¢e jsou pfedany vzdy proti podpisu uZivatele provozafem Domova.

5. Pii nastupu uzivatele do Domova se provede soupis véci a oSaceni, v¢. 0znaceni,
které si uzivatel pfinesl s sebou.

6. Za ubytovani hradi uzivatel dle platného sazebniku sluzeb.

7. Zazada — li uzivatel /zvlast¢ v ptipadé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele,
specifikum poskytovanych sluzeb apod./ mize mu byt umoznéno ubytovani
V jiném pokoji. Pfipadné zmény jsou feSeny dodatkem ke Smlouvé o poskytnuti
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sluzby. Prestéhovani uzivatele uvnitt Domova musi byt vzdy fadné zdtivodnéno a
podlozeno jeho zadosti, jeho souhlasem, souhlasem teditele CSP Litoméfice, p. o.
a vedouci domova.

8. V pripad¢ navazani blizSich partnerskych vztahi je dvojici uzivateldl umoznéno
spole¢né bydleni.

9. Ve vicelizkovém pokoji dba Domov na zajisténi zédkladniho soukromi uzivatele,
distojnosti  pii  béznych ukonech /toaleta/, a harmonizaci vztahti mezi
spolubydlicimi,

10. Ptipevnovat jakékoliv pfedméty na zed” smi pouze osoba k tomu uréena —
udrzbai Domova. Piipeviiovat pfedméty a zafizeni na plast budovy a balkony je
zakazano.

11. Domov zajistuje uzivateli dostupnost kuchynky pro vlastni pfipravu jidel a
napoji. Poskytuje lednici pro jejich uschovani.

12. Uzivateli je k dispozici jidelna, kaple, spoleCenska mistnost a zahrada, stejné
tak i ostatni vné&jsi prostory jsou navrzeny tak, aby byly bezpe¢né, a podporovaly
mobilitu.

13. Udrzba a drobné opravy osobniho 3atstva se hradi z rezie Domova. V&tsi
opravy hradi uZivatel, dle ceniku uhrad za fakultativni sluzby, ktery je soucasti
domaéciho fadu. Domov Satstvo neposkytuje.

14. Vlastni pradlo a odévy, které si dava uzivatel prat do pradelny Domova, musi
byt oznaceno znackou uzivatele tak, aby pii prani nedoslo k zaméné. Domov
nezodpovida za ztratu neoznaceného pradla.

15. Uzivatel mize na pokoji pouzivat elektrické spotiebice — televizi, PC, video,
DVD, lednici (pouze malou), lampicku, holici strojek, varnou konvici. VSechny
elektrospotiebi¢e musi byt v bezvadném stavu. Za tento stav zodpovida uzivatel.
Revize v zakonnych lhttach zprostfedkuje Domov a jsou hrazeny uzivatelem dle
aktualnich cen.

16. V piipadé pouzivani televize a rozhlasu je nutné platit koncesionarsky
poplatek, neni-li jiz placen v misté trvalého pobytu.

17. Lednicku je uzivatel povinen udrzovat v hygienicky nezavadném stavu.

Neskladuje v ni, na pokoji ani na balkon¢ zadné potraviny, podléhajici zkaze.

TELEFON FAX 1CO (CSP) E- MAIL/WEB
416 535 075 416 731 091 00080195 csp.litomerice@csplitomerice.cz
www.csplitomerice.cz




Centrum socialni pomoci Litoméftice, piispévkova organizace
Domov dichodct Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

18. Uzivatel je, v ramci svych moznosti, povinen udrzovat pokoj i ostatni prostory
Domova v Cistoté¢ a poradku. Odpadky se vyhazuji zasadné a pouze do nadob k
tomu urcenych.

19. Uzivatelum neni dovoleno schranovat v Domové véci v nadmérném mnozstvi
/noviny, lahve, sklenice, suché pecivo apod./.

20. Ubytovani cizi 0soby na svém pokoji je uzivateli zakézano.
21. Uzivatel je povinen Setfit naklady na energie a vodu.

22. Uzivatel ma moznost vlastnit kli¢ od pokoje. Pii odjezdu domiti, do nemocnice
nebo na dovolenou, je uzivateli doporuceno Kklic z bezpecnostnich divoda
odevzdat na pracovné personalu k uschové. V pfipadé ztraty, ¢i zlomeni predaného
kli¢e uzivatelem, je uhrazena ¢astka na potizeni nového kli¢e uzivatelem.

23. V ptipad¢ ztraty, ¢i zniceni klice od své osobni skiing, €1 trezorku si potizeni
nového klice, ¢i zamku hradi naklady s pofizenim sam uzivatel.

24. Uzivatel na pokoji nekoufi a nepouziva otevieny ohenl. Koufeni je povoleno na
vyhrazenych mistech, tj. u altanu pired Domovem, pergolou.

Clanek 5.
Stravovani

1. Domov ma vlastni kuchyn, ktera zajistuje celodenni stravu véetné diet, kazdy
den v tydnu vc¢etné sobot, nedéli a svatka.

2. Strava je rozdélena do 5-ti, eventualné 6-ti dennich davek. Podavani druhych
vecefi se u uzivateld provadi pouze ze zdravotnich diivodi na doporuceni I¢kare.

3. Celodenni stravovani zahrnuje snidani, sva¢inu, ob&d, odpoledni svacinu a
vecefi. Obédy a vecefe jsou teplé. Ve stfedu, ¢tvrtek, sobotu, nedéli a ve dnech
pracovniho volna se k vecefi pfipravuje studena strava, popi. je zména dle
provoznich podminek kuchyn¢. Uzivatelim je bez omezeni dostupny ¢aj.

4. Stravovani se v Domové poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyzivy,
S ohledem na ve&k a zdravotni stav uzivatell, podle stanovené¢ stravovaci jednotky.
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5. Ve vSedni dny ma kazdy uzivatel moznost vybéru obéda ze dvou hlavnich jidel.
Popt. je zména dle provoznich podminek kuchyné. V den narozenin si mtize
uzivatel — oslavenec vybrat obéd z péti jidel.

6. Domov usiluje o pruznost a individualni vstficnost stravovaciho rezimu /napf.
uzivatel mé& mozZnost pozddat o ndhradni stravu Vv balicku, o ohtati jidla
v mikrovinné troub¢, pokud nedodrzi dobu podavani jidla/.

7. Jidelni listek sestavuje nutricni terapeutka ve spolupraci s uzivateli. Je
schvalovan lékafem a vedouci Domova. Jidelni listek je vyvéSovadn na misté
uzivatelim pristupném, tj. na budové ¢. 2 pted jidelnou.

8. Dietni strava se podava pouze na predpis lékafte.

9. Strava je podavana v nasledujicich ¢asech:

Budova ¢. 2

Snidané:
1.sména 7.30 —8.00 hod.
2.sm¢na 8.00 — 8.30 hod.

Pi‘esnidavka je podavana pii snidani

Obéd:
1. sména 11.15 —12.00 hod.
2. sména 12.00 — 12.45 hod.

Svacina je podavana pii obéd¢

Vecere:
1. sména 17.00 — 17.00 hod.
2. sména 17.30 — 18.00 hod.
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10. Vzhledem ke kapacité jidelny na budové €. 2 je nutné dodrzovani rozdéleni
smén na jidlo ze stravy uzivatell.

11. Svacina se vydava mobilnim uzivatelim pfi ob&d¢, imobilnim na pokoj.

12. Jidlo uzivatel muZe dostat i mimo vydejni dobu, a to na zakladé véasného
nahlaseni svého pozadavku.

13. Strava se podava zasadn¢ v mistnostech k tomu urcenych. Na budové ¢. 1 na
jideln¢ a na budové €. 2 v jideln¢ na Cerveném patie. Na pokoji se podava pouze
nemocnym nebo lezicim uzivatelim, na doporuceni 1¢kare.

14. Néapoje jsou podavany u kazdého hlavniho jidla — snidang, obéd a vecete.
Napoje pro denni popijeni jsou K dispozici po cely den v kuchyikach Ostatni
napoje si mohou uzivatelé koupit v kantyn¢ domova.

15. Z jidelny neni dovoleno vynaset Zadné nadobi, které patii Domovu.

16. Do lednicek, které se nachazi v kuchynkéach budovy €. 1 a budovy €. 2, maji
uzivatelé moznost ulozit si jidlo, které obdrzi od navstévy, nebo které si koupili.
Toto jidlo musi byt viditeln€ oznacené.

17. Jidlo podléhajici zkaze nesmi byt ukladano v noc¢nich stolcich, skiinich, ani
jinde po pokoji.

18. Potieby uzivatelti a jejich spokojenost se stravovanim jsou pravidelné feSeny
na Vyboru obyvatel (stravovaci komise) a hodnoceny, na zakladé dotaznikd
spokojnosti. Dotazniky spokojenosti jsou uzivatelim predlozeny k vyplnéni
jedenkrat rocné. Dotazniky jsou nasledné¢ vyhodnoceny, na zakladé¢ vyhodnoceni
jsou uc¢inény potiebné zmény.

19. Vyhazovani zbytki jidel ven z oken a balkond, nebo do umyvadel a WC je
zakéazéno.

20. Personal Domova si vyhrazuje pravo upozornit uzivatele na nevhodné a dlouhé
skladovani potravin, event. s védomim uzivatele provést jejich likvidaci

Clanek 6.

Zdravotni a socialni péce
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1. Domov zajistuje uzivatelim zdravotni, socialni a aktivizacni péci dle Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni.

2. Domov poskytuje uzivatelim zdravotni a socialni péci, odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu, dle rozsahu sjednaného ve Smlouvé, nepfetrzité 24 hodin
denng¢.

3. Lékatska péce je zajiStovana lékafem Domova, ktery poskytuje zékladni
preventivni a 1éCebnou péci. Také dohlizi na hygienickou a protiepidemickou péci
v Domové vcetné osobni hygieny a stravovani uzivatelli. Odbornd a specidlni
vySetteni na zakladé¢ doporuceni lékate Domova jsou zajistovana na odbornych
zdravotnickych pracovistich.

4. Uzivatel ma pravo volby lékate, ktery bude pecovat 0 jeho zdravi. Nemusi se
jednat pouze o lékate Domova. Stejné tak ma uzivatel pravo volby zdravotni
pojistovny.

5. Zustane-li uzivatel registrovan u jiného lékafe nez v Domovg, je tfeba aby s nim
dojednal zptisob, jak mu bude péce poskytovana. Lékarské vySetieni, oSetfeni si
uzivatel zajistuje sam, S pomoci rodiny, pfipadné s pomoci pracovnikii zafizeni.
Uzivatel je povinen pifedat personalu vypis ze své zdravotni dokumentace, véetné
ptehledu uzivanych 1éki.

6. Pokud si uzivatel nebo jeho pfibuzny z vlastni iniciativy vyjedna lékarské
vySetfeni mimo Domov, zajiStuje si rovnéZ sdm dopravu a doprovod.

7. Lékat Domova ordinuje v Domové pravidelng, dle stanovenych ordinac¢nich
hodin. Provadi 1ékaiské prohlidky pii nastupu do Domova. Mimo to nejméné 1 x
za 2 roky pravidelné preventivni 1ékaiské prohlidky vSech uzivateld.

8. V dob¢ neptitomnosti 1€ékafe Domova, provadi nutna oSetfeni 1¢kat pohotovostni
sluzby.

9. Uzivatel se miize rozhodnout, zda pfedepsany recept vyzvedne sdm, nebo zda
vyuzije sluzbu Domova.

10. Léky podavaji sluzbu konajici vSeobecné sestry. V piipadé, ze si uzivatel pieje
uzivat své léky samostatné, sam si pIlné¢ zodpovida za spravnost dodrzovani
1é¢ebného rezimu.
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11. Kazdy uzivatel se ve vlastnim zdjmu podrobuje vySetienim a oSetfenim I¢kare,
dodrzuje jeho pokyny. Personal citlivé dohlizi na dodrzovani téchto pokyni. Ve
vlastnim zdjmu uzivatel neuziva bez souhlasu event. konzultace s lékafem léky,
které si sam zakoupil.

12. Uzivatel je povazovan lékafem 1 persondlem za partnera, ktery se podili na
vSech rozhodovanich, ktera se tykaji jeho zdravi a péce o né.

13. Uzivatel je povinen se podrobit hospitalizaci pti podezieni na infek¢ni chorobu
nebo nemoc, ktera by mohla zptisobit epidemii v Domové. Soucasné je povinen
dodrzovat veskera proti epidemiologicka opatieni. To plati také o o¢kovani, ktera
jsou nafizena vyhlaSkou nebo zdkonem.

14. Je-1i uzivatel poslan k hospitalizaci do nemocnice, je neprodlen¢ podana zprava
kontaktni osobé¢, kterou uzivatel urcil.

15. Inkontinentni pomucky ptedepisuje, dle stupné inkontinence, 1ékai Domova na
zakladé doporuceni odborného 1ékare.

16. Poskytované sluzby jsou vzdy ptizpisobeny individudlnim potfebam uzivatele.

17. Pomoc a péci uzivatelim zajiSt'uji pracovnici socidlnich sluzeb. Kazdy uzivatel
ma svého klicového pracovnika, ktery napomaha k naplnéni jeho individualnich
potieb a cilll a sestavuje plan péce.

Cléanek 7.
Hygiena

1. Pracovnici v socidlnich sluzbach poskytuji uzivatelim pomoc a podporu pfi
osobni hygieng, zajiStuji podminky pro osobni hygienu. VZdy se vychazi z
individualnich potieb uzivatele, z planu péce. K dodrzovani osobni Cistoty patii
také stithani vlast, holeni a pedikara. Proto dochdzi do Domova pravidelné
kadefnice a pedikérka. Uhrady za tyto sluzby hradi kazdy uZivatel sam. UZivatel
muze, dle svého uvazeni, vyuZzivat nabidku téchto suzeb ve mésté, jejichz seznam
je k dispozici ve vestibulu Domova.

2. Uzivatelim je doporuceno pieviékat se na noc do no¢niho pradla, které se
vyménuje kazdy tyden, nebo dle potieby. Lozni pradlo se méni po 3 tydnech nebo
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dle potieby, osobni pradlo a oSaceni kazdy tyden. Je-li potieba, provadi se vyména
1 n¢kolikrat denné.

3. Uzivatelé se koupou podle potieby, nejméné vSak 1 x tydné. Koupou se sami,
nebo vyZzaduje-li to jejich zdravotni stav, za piitomnosti pracovnice k tomu uréené,
a to podle rozvrhu, stanoveného pro kazdé oddéleni nebo dle potifeby ¢i vlastniho
uvazeni a volby. Rozsah pomoci a podpory pii provadéni osobni hygieny se
dojednava individudIng.

4. Uzivatelé se denné myji. Personal posiluje a upeviuje tyto aktivity, a u uzivatelt
dbaji na dodrzovani hygienickych zasad a ¢istotu obleceni.

5. Znecisténé pradlo je preddvano pracovnikiim v socidlnich sluzbach, kteti vedou
evidenci o mnozstvi predan¢ho pradla do pradelny. Prani, Zehleni a drobné opravy
jsou sou¢asti thrady za pobyt. Cisténi odévi, specialnich dek, které nelze prat
VvV automatické pracce, si uzivatel hradi a zajiStuje sam, prostiednictvim rodiny,
nebo na zdkladé domluvy s personalem Domova.

6. Neni dovoleno prani, suseni, nebo zehleni pradla na pokojich. K tomuto ucelu
slouzi pradelna na budové ¢. 2 a soucasné susarna, kde si mize uzivatel, ma-li
z4jem, vyprat sim v automatické pracce.

7. Z hygienickych a epidemiologickych divodii méa personal povinnost dbat na
dodrzovani hygieny na pokojich. Cini tak vzdy za ptitomnosti uzivatele, kterému
pomiize pii zjiSténém nedostatku S napravou.

8. Vsechny pokoje i ostatni mistnosti Domova se pravidelné¢ uklizi, dle denniho
mésiénitho a  cCtvrtletntho harmonogramu. Uzivatelé se mohou domluvit
S pracovnicemi povéfenymi tklidem, do jaké miry se chtéji sami na tklidu podilet.

9. V obyvacich mistnostech, jidelnach, na chodbach a ostatnich prostorach
Domova se udrzuje potadek a Cistota. Zbytky jidel nebo odpadky se odkladaji do
nadob nebo kosl k tomu uréenych.

10. Z hygienickych divodu nedoporucujeme suseni kapesnikti a osobniho pradla
na radiatorech ustfedniho topeni.

11. Na viceltizkovych pokojich v Domové neni povoleno chovat psy, ko¢ky apod.
Na jednolizkovém pokoji 1ze pouze se souhlasem vedouci domova.

TELEFON FAX 1CO (CSP) E- MAIL/WEB
416 535 075 416 731 091 00080195 csp.litomerice@csplitomerice.cz
www.csplitomerice.cz




Centrum socialni pomoci Litoméftice, piispévkova organizace
Domov dichodct Libochovice, tel: 416 591 657, email: dd.libochovice@csplitomerice.cz,
Vrchlického 574, 411 17, Libochovice

Clanek 8.

Kulturni a aktivizaéni ¢innosti

1. Domov zajistuje uzivatelim piilezitost ke kulturnimu Zivotu, aktiviza¢nim
¢innostem. Za timto tcelem se ve spolupraci s vyborem obyvatel poradaji kulturni
akce, sledovani filmd, vystavy, prednasky, besedy, tanecni zabavy a koncerty.

2. Nabidka aktivit je zvetejnovana kazdy den rozhlasem, na nasténkach na obou
odd¢lenich, a na kazdy mésic také v ¢asopise, ktery Domov vydava.

3. Aktivity jsou nabizeny vSem uzivatellim, a zalezi na volb¢ kazdého uzivatele,
zda se jich zacastni.

4. Souc¢asti Domova je kaple a citarna, kde si mize kazdy uzivatel pajcit, dle
vlastniho vybéru a zajmu knihy, ¢asopisy, audiokazety, CD a DVD.

5. UzZivatel miZe pouzivat vlastni televizni a rozhlasovy pfijimac, dle své volby a
zajmu, musi, ovSem respektovat souseda sdili-li s nim pokoj. Kdo nema televizi,
muze sledovat vysilani na kulturni mistnosti.

6. Uzivatelim jsou nabizeny také sportovni aktivity jako napt. kuzelky, kule¢nik,
Sipky, cvrnkand, petanque, vZdy za odborné¢ho dohledu a pomoci.

7. V Domov¢ se nachazi kantyna, oteviraci doba a nabidka je uvedena na vyvésce
piimo u kantyny.

Clanek 9.
Doba noé¢niho klidu
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1. Noc¢ni Kklid se v Domové diichodcii stanovuje po cely rok od 22.00 hod. do 6.00
hod.

2. V dobé& no¢niho klidu se predpokladd dodrzovani zakladnich principti tolerance,
vzajemné ohleduplnosti a klidu pro ostatni uzivatele.

3. V dob¢ nocniho klidu nesmé&ji byt uzivatelé na pokojich ruseni, s vyjimkou
nutnosti podani 1€kd, kontroly nebo poskytnuti nutné péce.

4. V dob¢ no¢niho klidu mohou uzivatelé ve spolecnych prostorach i na pokojich
poslouchat radio, sledovat televizi, nebo vykondvat i1 jinou Cinnost. Nesmi vSak
touto ¢innosti rusit ostatni uzivatele.

5. V odivodnénych piipadech mize vedouci domova po dohod¢é s vyborem
obyvatel stanovit dobu no¢niho klidu jinak, nez je uvedeno.

6. V dob¢ noc¢niho klidu jsou z divodu bezpecnosti osvétleny tlumenymi svétly
chodby, schodisté a zachody na Budové €. 1, které se automaticky rozsvécuji. Na
Budové €. 2 jsou osvétleny no¢nimi svétly chodby.

Clanek 10.
Vychazky uzivateli, pirechodny pobyt mimo zaiizeni

1. Pobyt mimo Domov, z divodu hospitalizace, je povazovan za piedem oznameny
a lizko je uzivateli zachovano.

2. Uzivatelé mohou volné a bez omezeni pobyvat mimo aredl Domova. Odchod a
ptichod je vzdy, z bezpecnostnich diivodi, nutné hlasit personalu ve sluzbé.

3. Omezeni vychazek mize doporucit 1ékat, v zdjmu zdravi jednotlivych uzivatelt,
nebo vSeobecné vedouci domova pii neptiznivém pocasi a hrozici epidemii, kdy by
vychazky ohroZovaly zdravi uzivateld.

4. Pobyt mimo Domov Vv pozdnich vecernich hodinach a pobyt mimo tzemi mésta,
doporu¢ujeme uzivatelim v zdjmu vlastni bezpecCnosti, nahlasit personalu ve
sméné. U uzivateli, které jsou omezeny ve svépravnosti, je povolen po domluvé
S opatrovnikem jen se souhlasem vedouci Domova.
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5. Uzivatel mize pobyvat mimo Domov po pfedchozim oznameni sluzbukonajici
vSeobecné sestie. Jde-li o uzivatele, Ktery je omezen ve svépravnosti, je tieba
k pobytu mimo Domov povoleni opatrovnika. Je vhodné, aby uzivatel oznamil,
kde bude pobyvat, u koho, a jak dlouho.

6. Ozndmeni pobytu mimo Domov je nutné provést vcas, a to vzdy 3 dny
/pracovni/ predem, do 7.00 hod u vedouci oddéleni péce a sluzeb. Pobyt mimo
Domov pfes sobotu a nedé€li je tfeba hlasit ve stftedu do 7.00 hod. UZzivatel,
nasledujici mésic, obdrzi pomérnou ¢ast uhrady formou vratky, vychazi se ze
Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce.

7. Neni povoleno, aby se uzivatel z Domova odhlasil, ale ve skuteCnosti dale
v Domové pobyval.

Clanek 11.
Navstévy

1. Navstévy mohou uzivatelé pfijimat kazdy den. Je vhodné kazdou navstévu
ohlasit na pracovné personalu budova ¢. 2, a to z diivodu pohybu cizich osob
po Domové.

2. Navstévami nesmi byt ruSen klid a potfadek v rannich a pozdnich vecernich
hodinach.

3. Uzivatel¢ se mohou vzijemné navstévovat na pokojich, pokud to nerusi
spolubydliciho.

4. Prohlidka Domova

Vstup do provoznich mistnosti /kuchyné, pradelny/, a do mistnosti vyhrazenych
pro zaméstnance, je uzivateliim dovoleno jen se souhlasem vedouci domova. Vstup
do kuchyné pouze tomu, kdo vlastni zdravotni prikaz.

Prohlidka Domova cizim osobam, bez souhlasu vedouci domova neni dovolena.
Uzivatele podle svych schopnosti a moznosti dbaji a hlidaji, aby cizi osoby se po
budové Domova nepohybovaly, a kazdého podezielého hlasi vSeobecné sestie ve
smeéng.
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Clanek 12.

Uschova cennych véci

Domov doporucuje kazdému uzivateli jiZ pFi nastupu vyuZivat mozZnosti ulozit
si cennosti, vkladni kniZky a penize do trezoru v kancelari. Ulozené cenné véci
jsou uzivateli na pozaddani kdykoliv vydany. O uschové cennych véci je vedena
poveéfenou pracovnici fadné evidence.

Clanek 13.

Vyplata dichodii

1. Uzivatelim, kterym je diichod vypldcen hromadnym seznamem, je vyplacen
zustatek z dichodu pravidelné kazdy mésic ve stanovém dni /15./ depozitni Gcéetni,
ktera je povétena touto agendou. Spolu s penézi kazdy uZivatel obdrzi doklad, kde
je uvedena vyse dichodu, vySe thrady za sluzby, uhrada za poskytnuté fakultativni
sluzby vcetné vyznaceni zustatku, ktery uzivatel obdrzi. Pokud je uzivatel omezen
ve svépravnosti, jedna se s opatrovnikem, a to vzdy dle rozhodnuti soudu.

2. Vyplatu diichodu je mozné provadét hromadnym seznamem. U uZivatell, kteti
do Domova nastupuji a maji zajem o vyplaceni dichodu hromadnym seznamem,
zasila Ceska sprava socialniho zabezpeceni diichod do 2 az 3 mésicli samostatné.

3. Vpfipad¢, ze je dichod uzivateli zasilan na ucet, je uzivatel, nebo jeho
opatrovnik, povinen provést thradu zpusobem, ktery je uveden ve Smlouvé o

poskytovani sluzby socialni péce, sepsané mezi uzivatelem a poskytovatelem.

4. Postup vraceni pieplatkd za pobyt mimo Domov je rovnéz feSen ve Smlouvé o
poskytovani sluzby socialni péce.

Clanek 14.

Postovni zasilky, telekomunikac¢ni sluzby
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1. Postovni zésilky vcetné¢ penéznich pro uzivatele dodava posta hromadné tomu,
kdo ma za Domov povéteni zasilky piejimat. Veskera posta prichazi do kancelare,
kde jsou doporucené dopisy, baliky, poukazky fadn¢ zapsany v knize doslé posty, a
proti podpisu vydany adresatovi. Veskera dosla posta je neprodlené¢ vydana
adresatovi.

2. Soukromé telefonni hovory zpevné linky Domova dichodc Libochovice
nejsou povoleny.

3. Postovni zasilky k odeslani miize uzivatel vhodit do poStovni schranky, ktera je
umisténa u vchodu do arealu, nebo odevzdat socialni pracovnici. Jiné obstaravani
osobnich zalezitosti na posté lze provadét prostfednictvim socialni pracovnice.

Clanek 15.

Vybor obyvatel (VO)

1. Uzivatel Domova se miize z(Castiovat organizovani a pfipravy spolecného
zivota v Domov¢ prostifednictvim VO, ktery pomahd vedeni Domova pii plnéni
ukolt a cild, vedoucich ke spokojenosti uzivateli. Jeden z ¢lentt VO je soucasné
¢lenem stravovaci komise.

2. Vybor obyvatel ma minimalné 6 &lend. Clenem miize byt kazdy aktivni uZivatel
Domova — z fad uzivateli poskytované socialni sluzby, ktery ma zajem o zivot a
déni v Domové, a t&€si se ditvéry ostatnich uzivatelii. Seznam ¢lentt VO je ptistupny
vSem uZzivatelim na informacni tabuli ve vestibulu a na nasténkéch.

3. Ukolem VO je prohlubovat vztah uZivatelti k Domovu, dbat, aby se s majetkem
a zafizenim Domova, jakoZ i pradlem, jidlem bylo Setrné¢ zachézeno. Pomahat
vedouci domova pfi zlepSovani Zivotnich a hygienickych poméri Domova,
podéavat navrhy a pfipominky na uspofadani zivota v Domové a pomédhat pii
provozu Domova. Upozorniovat na nedostatky a prednaset stiznosti ostatnich
uZzivateli.

4. Veskera rozhodnuti, ktera jsou nad ramec domaciho tadu, a kterda se tykaji
uzivateld, projedndva vedouci domova s vyborem obyvatel.
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Clanek 16.
PojiSténi véci a majetku

Ptevzaté cenné véci, vkladni knizky do ischovy Domova jsou fadné pojistény.

Clanek 17.

Odpovédnost uzivatele za zptusobené Skody

1. Uzivatel je odpovédny za véci, které se nachazeji na pokoji, kde bydli. Veskere
poSkozeni nebo ztratu vlastnich véci, jakoZ 1 véci na pokoji, musi uzivatel
neprodleng hlasit vedouci domova.

2. Uzivatel zodpovida za skody, které vznikly jeho tmyslnym zavinénim na
majetku Domova.

Clanek 18.

DodrZovani bezpec¢nostnich opatieni

1. Uzivatel je povinen dodrZzovat vSechny bezpecnostni predpisy a pfi
mimotadnych udalostech se fidit pokyny pfislusnych organt.

2. Uzivatel nesmi v Domové zachazet s otevienym ohném. Varice, zehlicky se
smé&ji pouzivat pouze v uréenych mistnostech. Pouzivat elektrickych topnych téles
a varicl na ptitdpeni na pokojich je ptisné zakazano.

3. Uzivatelim neni v Domové povoleno ptechovévat zbrang, hygienicky zdvadné
pfedméty a potraviny.

4. Pi1 vypnuti elektrického proudu a zhasnuti svétel jsou zaméstnanci povinni dbat
na bezpecny provoz nahradniho zdroje.

5. Kouieni je vyhrazeno v Domové pouze na vyhrazenych mistech v arealu
Domova pod pergolou.
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Clanek 19.

Ukonceni pobytu

1. Uzivatel musi Smlouvu vypovédét pouze pisemné, a to i bez udani divodu.
Vypovédni lhita pro vypovéd ¢ini kalendaini mésic a po¢ina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato vypoved’
Poskytovali doru¢ena, nebo dle dohody.

2. Vypovéd smlouvy, ze strany Poskytovatele, musi byt pisemna. Divody vypovédi
ze strany Poskytovateli jsou uvedeny ve Smlouve.

3. Poskytovatel muize vypovédét Smlouvu za hrubé poruSovani povinnosti,
vyplyvajicich ze Smlouvy. Za hrubé porusovani Smlouvy se povazuje zejména:

o nezaplaceni thrady po dobu tii mésict, byl-li uzivatel povinen platit ihradu
podle podminek, které jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti sluzby
socialni péce v domove pro seniory.

opilstvi

hadky

hrubé chovani

zakéazané hry

projevy nedistojného chovani

O O O O O

Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem cini 1 kalendaini mésic,
pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, v némz byla tato vypovéd’ uzivateli dorucena.

3. Umr tim, kdy veskery majetek zemfielého je okamZitd sepsan za pfitomnosti
svédkt z fad personalu (min. dvou) a pfedan do tischovy Domova. OSaceni je

pfedano piibuznym pozlstalym, ostatni majetek je nahlaSen do dédického fizeni a
nasledné vydéan na zaklad¢ rozhodnuti soudu ur€enym dédictm.

Clanek 20.
Prava a povinnosti uzivateli
Uzivatel ma pravo na vlastni rozhodovéani, na uplatiovani vlastni vile.
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Uzivatel ma pravo na ochranu osobnich a citlivych udajt.

Uzivatel ma pravo na soukromi, nedotknutelnost obydli.

Uzivatel ma pravo na osobni svobodu, svobodu pohybu.

UZivatel ma pravo na zachovani lidské dastojnosti.

Uzivatel ma pravo na kvalifikovanou zdravotni péci (oSetfovatelskou péci).

Uzivatel ma pravo na vyjadfeni svych nazord, podani stiznosti a pfipominek ke
sluzbé.

UZivatel ma pravo na osobni a rodinny Zivot.

Uzivatel ma povinnost dodrzovat doméaci fad Domova.

Clanek 21.
ReSeni namétii, pripominek a stiZnosti

Podnétem se rozumi podani uzivatele nebo jiné osoby ke zlepseni kvality sluzeb nebo
zivota uzivateld. Podavajici ma divéru v postupy Domova, nepottebuje dalsi kroky
formalizovat, diivétuje, Ze 1 ustni poddni povede k vyfeSeni situace. Podnét
neobsahuje informace o0 dulezittm poruseni prav uzivatele ¢i povinnosti
poskytovatele.

Piipominkou se rozumi zadost o odstranéni nedostatkti, drobna kritika, pojmenovani
nedostatkli ¢i dil¢i nespokojenost. Pfipominka neobsahuje informace o dilezitém
poruseni prav uzivatele ¢i povinnosti poskytovatele.

Zodpoveédné osoby pro evidenci a vyfizovani podnétl, pfipominek jsou:

» Vedeni evidence — vedouci domova

o Vytizovani podnétu, pfipominky — vSichni zaméstnanci Domova, pokud mohou
provést okamzitou ndpravu, jinak vedouci domova spole¢né¢ s vedoucimi
pracovniky domova (provozat, socialni pracovnice domova, vrchni v§eobecna
sestra, nutrini terapeut) - dle oblasti, které se podnét, pfipominka ¢i stiznost

tyka.
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StiZnosti se rozumi projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s poskytovanou
sluzbou, nebo zplsobem jejiho poskytovani, Sporusenim prav uzivatele, jejichz
zajisténi je ptimo spojeno S odpovédnosti ¢i povinnosti Domova. StéZujici ma potiebu
dosahnout napravy kritizovaného stavu, ztraci davéru v postupy Domova, projevuje
hnév, ocekava zapis o svém podani, zapis o provefeni svého podani, informaci o
proveéfeni situace a piipadné 0 piijatych napravnych opatienich.

Opakované stiznosti, které jiz byly v minulosti proSetfovany, a kde podani neobsahuje
z4dné nové skute¢nosti, se opetovné neprosetiuji.

Zodpovédné osoby pro evidenci stiznosti jsou:

« Vedeni evidence — vedouci domova

o Vyfizovani podnétu, pfipominky ¢i stiznosti — vedouci domova se socialni
pracovnici domova ve spolupraci s vedoucimi pracovniky Domova (provozar,
vrchni vSeobecna sestra, nutri¢ni terapeut) - dle oblasti, které se podnét,
pfipominka ¢i stiznost tyka.

Podnéty, piipominky a stiznosti Ize podat:

e Ustn¢ — kterémukoli zaméstnanci Domova
e Pisemn¢ — osobni piedéani ¢i vhozeni do schranky
e Anonymnég — vhozeni do schranky

Schranka na podnéty, pfipominky a stiznosti je umisténa u hlavniho vchodu ve
vestibulu. Schranka je vybirana 1 x tydné vedouci socialni pracovnici, popi. vedouci
domova (ptitomni jsou vzdy dva zamé&stnanci Domova).

ProSetteni stiznosti a nasledné vyftizeni stiznosti je v maximalni [hiité do 28 dnd.

Vice o postupu podani podnétu, pripominky ¢i stiznosti a jejich feSeni viz Pokyny pro
feSeni stiznosti, pfipominek a podnéti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni
sluzby, které jsou dostupna a vyvésena u hlavniho vchodu, ve vestibulu Domova

Ke komu se odvolat v piipadné nespokojenosti s vyFizenim podnéti, pFripominky
¢i stiznosti?

Pokud je osoba podavajici podnét, pfipominku ¢i stiznost nespokojen s vyfizenim
muze se obratit k nadfizené organizaci, jiz je:
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Centrum socidlni pomoci Litoméfice, ptfispévkova organizace, Dlouhd 75, 41022

v

Lovosice, tel. ¢. 416535047, e-mail: csp.litomerice@csplitomerice.cz, ptipadné
ziizovateli, jimz je:

Usteck}'l kraj, Velka Hradebni 3118/48, 40002 Usti nad Labem, Odbor socialnich véci,
tel. ¢. 475 657 111, e- mail: urad@Xkr-ustecky.cz

Nezavislymi organy, k nimz se sté¢Zzovatel mtize obratit v ptipadé nespokojenosti S
vyfizenim své stiznosti jsou:

Obcanské poradny — Asociace obcanskych poraden, Senovazné nameésti 24, 11647
Praha 1

Cesky helsinsky vybor — Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 11800 Praha 1, tel. &.
257 221 142, e-mail: info@helcom.cz

Veiejny ochrance prav — Kancelai Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 60200 Brno,
tel. ¢. 542 542 888 e-mail: podatelna@ochrance.cz

Které pripominky, podnéty a stiZnosti tyto Pokyny pro FeSeni stiZnosti,
pripominek a podnéti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby primo
neresi?

Piimo nefesi podnéty a stiznosti, které se ptimo nevztahuji k zodpovédnosti domova,
tedy podani jako je napf.: Spatna lékaiska péce, vysoké ceny léku, nizké piijmy,
vztahy atp.

Jsme tedy schopni osobé podavajici podani tohoto charakteru poskytnout podporu,
formou konzultace, zajisténi setkani s dotéenymi osobami, nebo komunikaci
s institucemi, hledame nejvice vyhovujici feseni pro uzivatele. atp.

Napt'.:

o Podani na $patnou lékaiskou péci — feSeno je S oSetfujicim Iékafem, vrchni
vS§eobecnou sestrou, stanicni sestrou, popft. s vedouci domova
o Podani sméfujici k vysoké cené 1€kt — feSeno je S oSetfujicim 1ékatem, ktery
piedepisuje 1éky, popi. dodavatelem 1éka - lékarnou, vrchni vsSeobecnou
sestrou, stani¢ni sestrou, popt. vedouci domova
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o Nizké pfijmy feSeno se socidlni pracovnici domova, depozitni ucetni, popf.
vedouci domova

« Vztahy: dle konkrétniho problému jakého okruhu osob se tento problém tyka
(spolubydlici, rodiny, navstévy, jinych osob...) - pravdépodobné fteSeni
komunikace se socialni pracovnici domova, popt. vedouci domova ¢i dalsi
zam¢stnance domova

Podnéty, pripominky i stiZnosti prijimame jako mozZny podnét ke zlepSeni
¢innosti a kvality sluZeb a pouceni se z vlastnich chyb.

Clanek 22.
Vztahy s piibuznymi, opatrovniky a zakonnymi zastupci

1. Domov udrzuje a posiluje kontakty uzivatele s rodinou, jeho byvalym bydlistém
1 zamé&stnanim.

2. V ptipad¢ problému, ktery se tykd uzivatele a jehoz feSeni je nad rédmec
moZnosti Domova, se vedeni domova spoji s rodinou a hleda spole¢na feSeni.

3. V piipadé¢ zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, nebo jeho pielozeni do
nemocnice, informuje vsSeobecné sestry ve smeéné socialni pracovnici, ktera
telefonicky vyrozumi kontaktni osobu, ktera je pro tyto ptipady uvedena v zadosti
uzivatele o umisténi. Stane-li se tak v sobotu, nedéli, nebo v dobé svatka,
informaci rodin¢ preda pfimo vSeobecna sestra ve smeng.

4. Blizsi informace o skutecném zdravotnim stavu uzivatele pribuznym, podava
pouze lékat Domova.

5. S opatrovnikem uzivatele spolupracuje socialni pracovnice ve vSech ptipadech,
tak jak je uvedeno v rozhodnuti (rozsudku) soudu.

Clanek 23.

Opatreni proti porusovani kazné a poradku
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1. VSichni uzivatelé i zaméstnanci se snazi vytvaret v Domoveé atmosféru klidu a
pohody, a podle svych sil a schopnosti pecuji o dobré souziti, a vystiihaji se vSeho,
co jej narusuje. Chovaji se k sobé navzajem snaSenlivé, vlidng, privetive a podle
svych sil si vzajemné a nezistn¢ pomahaji.

2. Uzivatelé i zaméstnanci dbaji cti, vaZnosti a dobré povésti své i Domova a
svym jednanim sméruji k prospéchu vSech uzivateli.

3. Uzivatel je povinen Setfit majetek Domova a dbat, aby majetek nebyl odcizen ¢i
poskozovan cizimi osobami.

4. Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzeni a vySetfeni spadd do

kompetence prestupkové komise mésta nebo do pravomoci policie, €1 organi
¢innych v trestnim fizeni, ucini vedouci Domova neodkladné ozndmeni.

Clanek 24.
Zavérecné ustanoveni
Soucasti domaciho fadu je:
Priloha 1 sazebnik fakultativnich sluzeb
Ptiloha 2 uhrada za pobyt
Priloha 3 vybor obyvatel

Priloha 4 stravovaci komise
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