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Zakladni ustanoveni

Domov socidlni péce ChotéSov (dale jen Domov) je zatizeni pro muZe a Zeny se
zdravotnim postizenim (kombinovanym postiZenim a mentalnim postizenim) od
40 let v€ku, ktefi maji sniZenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postiZeni
a pottebuji poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb, pravidelnou pomoc jiné
osoby a oSetfovatelskou péc¢i (nikoli vSak 1écebnou péci v lizkovém
zdravotnickém zatizeni) a tato péce jim nemiiZze byt zajiSténa Cleny jejich rodiny,
pecovatelskou sluzbou nebo jinymi sluzbami sociédlni péce.

Domov je zafizenim Centra socidlni pomoci Litoméftice, prispévkove organizace

(dale jen CSP).

Ztizovatelem CSP je Ustecky kraj.
Nazev zarizeni:

Misto poskytovani:

Drubh sluzby:

Identifikator sluzby:

Forma poskytované socialni sluzby:

Poskytovana od:
Kapacita:

Cilova skupina:

Vékova struktura:

Domov socidlni péce ChotéSov
Libochovicka 166, 410 02 ChotéSov

Domovy pro osoby se zdravotnim
postiZenim

9374052
pobytova
01. 01. 2007

66

osoby s kombinovanym postizenim
0Soby s mentalnim postizenim

sluzba je poskytovana osobam
od 40 let véku
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Cl.2

Poslani, cile sluzby, okruh osob, zasady poskytovani socialni sluzby

Poslani:

Poskytovat osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho
postiZeni, ubytovani, stravovani a kazdodenni individualni podporu a pomoc tak,
aby mohli zit co nejvice samostatné a zapojit se do zivota v bézZném socialnim
prostiedi. NasSe sluzby poskytovat odborné¢ vzd€lanymi a proSkolenymi
pracovniky, kteti umi uZivatelim aktivné naslouchat, znaji jejich individudlni
potieby a cile, zachovavaji jejich dastojnost a prava, podporuji samostatnost,
nezavislost a vztahy uZivatelll se svymi blizkymi a béZnym socialnim prosttedim.

Cile:

uzivatel, ktery se podle svych individualnich a potteb a zdjmt, s podporou
socialnich sluzeb domova, osobné rozviji a udrzuje ¢i zvySuje své
schopnosti

uzivatel, ktery rozvojem ¢i udrzovanim svych schopnosti dosahuje co
nejnizsi mozné zavislosti na pomoci druhé osoby,

uzivatel, ktery ke svému osobnimu rozvoji vyuziva nabidku spolecenskych,
zdjmovych a pracovnich aktivit a zejména moznost nacviku béznych
dennich ¢innosti

uzivatel, ktery rozviji a udrZzuje piirozené socidlni vztahy se svymi
blizkymi, ptateli a béZznou populaci a vyuzivd béZné dostupné vetejné
sluzby

Okruh osob:

osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim od 40 let véku

Zasady poskytovani socialni sluzby:

poskytovat zdkladni socidlni poradenstvi - pracovnici poskytuji uzivateltim
radu a podporu pii feSeni a ptedchazeni neptiznivé socidlni situaci, podporu
pti finan¢nich a administrativnich tikonech, vytizovani ufednich zalezitosti,
socialnich davek, zafizovani kompenzaénich pomiicek

chranit lidska prava a zakladni svobody uZzivatelll — pracovnici respektu;i
prava uzivatell, vytvareji podminky, v nichz jsou uzivatelé schopni sva
prava uplatiovat (Eticky kodex a Domaéci tad)

zachovavat lidskou diistojnost uzivateli — pracovnici respektuji osobnost
uzivatell, vytvareji distojné prostiedi, kde je sluzba poskytovana, dbaji na
Cistotu, upravu, odstranéni bariér, zajiSténi osobni intimity a soukromi
uzivatele
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e respektovat volbu uzivatelii — pracovnici respektuji ndzor a prani uZivatele
v rozsahu jeho schopnosti a odpovédnosti, pfipadné volbu uZivatele
konzultuji s oSetfujicim Iékafem a opatrovnikem

e poskytovat individualni sluzby — pracovnici vychazi z individuélnich
potteb a planti uzivatele, uplatiiuji individuélni pfistup a vytvaii podminky
pro aktivni rozvoj uzivatele

e posilovat socidlni zaClenéni uzivateli — pracovnici zapojuji uzivatele do
socialntho 1 kulturniho Zivota spolecnosti, podporuji uZivatele
v samostatnych vychéazkéch, obstaravani osobnich zalezitosti, vyhledavani
pracovniho uplatnéni a hledani jinych forem bydleni a socidlnich sluzeb

e aktivizovat a motivovat uzivatele - podporou sobéstanosti, vhodnou
rehabilitaci a nabidkou volno€asovych aktivit se pracovnici snazi pomoci
uzivatelim stravit zivot co nejkvalitnéji a nejaktivnéji

e zvySovat kvalitu sluzeb — pracovnici si celoZivotné zvysSuji odborné
znalosti a schopnosti a odpovédnym a kvalitnim plnénim pracovnich tkola
piispivaji k neustalému zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

CL3
Poskytované sluzby

Domov zabezpecCuje uzivatelim pobytové sluzby a to zejména: ubytovani,
stravovani, pomoc pfi zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu
a pii obstaravani osobnich zalezitosti, zakladni socidlni poradenstvi. Dale také
odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci.
V pripadé pozadavku a potieby uzivatele zabezpecuje domov jiné sluzby za
uhradu (fakultativni). Sazebnik fakultativnich sluzeb je pfilohou ¢. 1
k Domacimu fadu.

Cl 4
Zahajeni poskytovani socialnich sluzeb
1)  Privitani uzivatele zabezpecuje vedouci socialnich sluzeb a sluzbu konajici
pracovnik.

2) Vedouci socialnich sluzeb zkontroluje a zaeviduje obCansky pritkaz, prikaz
zdravotniho pojiSténi a dalSi doklady, které si uZivatel ptinesl do domova.
Sezndmi uzivatele nebo opatrovnika se zpiisoby vyplaceni diichodu a piispévku
na pé€i, s vysi a zpusoby thrady za ubytovani, stravovani a péci, s moznosti ulozit
cenné véci a hotovost do uschovy domova, s ptfihlaSenim k trvalému pobytu
vV Obci ChotéSov a dohodne konkrétni zvolené zplsoby. Uzivateli nebo
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opatrovnikovi zodpovi vSechny jeho dotazy, ptipadné zajisti zodpovézeni jeho
otazek odpovédnymi pracovniky.

3) Sluzbu konajici pracovnik provede uzivatele a opatrovnika nebo
doprovazejici osobu po Domove, zabezpeti vziajemné piedstaveni uzivatele,
persondlu a spolubydlicich, uvede uzivatele na jeho pokoj, ukdze mu jeho luzko,
stolek, skfin, hygienické piislusenstvi, jidelnu a ostatni prostory domova, seznami
ho s dennim rezimem.

4)  Vedouci socialnich sluzeb ptedstavi uzivateli, v co nejkratsi dobé, jeho
klicového pracovnika.

5) Vedouci zdravotni péce a sluzeb pievezme od uzivatele nebo opatrovnika
léky, které si piinesl. Predstavi uzivateli, v co nejkratSi dob€, jeho primarni
vSeobecnou sestru.

CLS
Pravidla pro individualni planovani sluZeb socialni péce

1)  Uzivatel si ve spolupraci s kli¢ovym pracovnikem, ktery mu byl pfi nastupu
vybran (klicovy pracovnik mize byt v odivodnénych ptipadech zménén
a uzivatel si mize svého klicového pracovnika také zvolit, pokud je to
v moznostech klicového pracovnika), stanovuje v navaznosti na vstupni
informace o fyzickém a psychickém stavu a osobnim cili uZivatele tfimési¢ni
individudlni plan se zaméfenim na adaptaci a poté bude vytvoren individualni plan
na aktualni kalendaini rok. Jeho soucasti je 1 osobni cil uZivatele, dale zplsob,
pribéh, podminky a rozsah sluzeb a analyza rizikovych situaci. UZivatel je
soucasné seznamen s terminy a dobou, kdy mu lze poZadované sluzby zajistit,
S ohledem na provozni, persondlni 1 materialni zabezpeceni.

2) Klicovy pracovnik spolu s uzivatelem vytvoii zdznam se zaméfenim na
adaptaci (v programu Cygnus — zaznam péce — zaznam o pruab¢hu adaptace), ktery
vyhodnoti po tfech mésicich. Zaroven spoletné¢ naplanuji individudlni plan
uzivatele na kalendéaini rok a mési¢né hodnoti jeho plnéni.

3) Hodnoceni se podle potieby tcastni, pfipominkuje a kontroluje vedouci
socidlnich sluzeb. Zucastnit se jako rovnocenny partner muze i opatrovnik, osoba
blizka (rodi¢, sourozenec, znamy). Pfizvani mohou byt podle potteby 1 jini
odborni pracovnici domova. Individualni plan uzivatele se vypracovava na kazdy
kalendaini rok a je zavazny pro vSechny pracovniky.

Cl. 6
Ubytovani
1) Uzivatel se po nastupu ubytuje na pokoji a lazku, ktery po piedchozim
projednani a s ohledem na potieby uzivatele a spolubydlicich vybrala vedouci
socialnich sluzeb ve spolupraci s vedenim Domova.

5
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Ubytovani je realizovano v jedno, dvou a tfilizkovych pokojich bez vlastniho
socidlniho pfisluSenstvi. UZivatel ma k dispozici jidelnu, klubovny, kuchynku
vcetné vybaveni téchto prostor jako napf. televizory, varné konvice, mikrovinna
trouba, el. vari¢ a trouba.

Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem a lizkovinami. UZivatel si mize po
dohod¢ doplnit sviij prostor obrazky a drobnymi piedméty. Mize pouzivat vlastni
radio a po dohod¢ i jiné vybaveni. Spolu s ubytovanim domov zajistuje nejméné
jedenkrat denné uklid, podle potieby i1 castéji. Dale domov zajistuje prani,
mandlovani a zehleni lozniho a osobniho pradla a drobné opravy pradla.

Postupné je uZivatel seznamen s dennim programem domova (podani stravy,
denni Cinnosti, hygiena). Pfijimaci pracovnik spolu s uzivatelem (pfipadné
opatrovnikem) sepiSe vSechny véci, které si uzivatel sebou pfinesl a odevzda
K oznaceni piijmenim. Nasledn¢ je ulozi na mista k tomu urcena (skiin, nocni
stolek, Ulozny prostor apod.). Pfijmenim se oznacuji té€z véci zakoupené nebo
darované za pobytu v domové (napf. Satstvo, pradlo, obuv). Depozitni ucetni
zabezpeci zaevidovani vSech véci uzivatele v prislusSném pocitacovém programu.

2) Do domova neni vhodné privazet (napf. zvifata, nebezpeéné piedméty
a chemikalie, véci hygienicky zavadné, véci nepfijatelné pro spolubydlici, nebo
nadmérné mnozstvi véci apod.). Pofizeni doméacich zvitfat je mozné pouze po
dohod¢ s vedoucim domova.

3) Nadbytecna zavazadla a véci nesmi byt ulozeny v pokojich na skiinich,
podlaze apod. Po zabaleni a oznaceni jsou uloZeny ve vyc€lenénych pldnich
prostorach.

4) Uzivatelé si ze svych prostfedkil pofizuji véci osobni potieby (Satstvo,
pradlo, obuv, hygienické potfeby, zdravotni pomilcky a materidl, 1¢éky, baterie
apod.) a sluzby (pedikuru, kadetnické sluzby, poplatky za Iékaiskou pohotovost,
koncesionaiské poplatky, rekreacni pobyty, opravy osobniho pradla s vyjimkou
drobnych oprav, opravy majetku v osobnim vlastnictvi uzivatele apod.).

5) Béhem svého pobytu v domové mize byt uzivatel vyjimeéné z vaznych
divodu prestéhovan na jiné luzko nebo pokoj, vzdy se souhlasem uzivatele
a opatrovnika. O zméné& 1iZka a pokoje rozhoduje s ohledem na zdravotni stav
uzivatele a nastalou situaci, po piedchozim projedndni s wuZivatelem,
opatrovnikem a spolubydlicimi, vedouci domova ve spolupraci s vedoucimi
oddéleni. Podle mozZnosti se ptihlédne k ptani uzivateld.

6) Pokud se uzivatel nebo za uzivatele jeho opatrovnik rozhodl ptihlasit
Kk trvalému pobytu na adrese domova, pfihlasi ho vedouci socialnich sluzeb nebo
opatrovnik k trvalému pobytu na Obecnim ufadé¢ v ChotéSoveé. Poplatek za
piihlaseni k trvalému pobytu hradi uZivatel.
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7) Obcansky prikaz, prikaz osob se zdravotnim postizenim a parkovaci kartu
si uzivatel ulozi do plastové obalky ve své skiini na pokoji. V piipad¢ ztraty nebo
poSkozeni osobnich dokladii 1ze nové vyhotovené doklady ulozit na sluzebné
oddéleni, aby se ptedeslo jejich opakované ztraté ¢i zniCeni. Priikkaz zdravotni
pojistovny je ulozen na ordinaci a v ptipadé potieby (napt. pobyt mimo Domov
apod.) si jej uzivatel vyzvedne u sluzbu konajiciho pracovnika

8) Orientaci v prostorach domova usnadiiuje uzivatelim informacni systém,
vypracovany v pisemné a piktogramové podobg.

9) Uzivatel dostava kli¢ od svého pokoje, pokud je schopen ho pouzivat. Do
pokojii nevstupuji pracovnici domova bez zaklepani a vyzvy uZivatele.

Cl.7
Prava a povinnosti uzivateli
Prava:
1) Uzivatel ma pravo na volbu domova, ve kterém bude zit.

2) Uzivatel ma pravo na zachovavani lidskych prav a svobod, lidské
distojnosti, soukromi, etickych a zvykovych norem chovani ve vztazich mezi
lidmi.

3) Uzivatel ma pravo na poskytnuti sluzeb bez ohledu na narodnost, rasu, viru,
pohlavi, vzdélani a socialni postaveni.

4) Uzivatel ma pravo byt pfijiman jako rovnocenny partner, byt dobie
informovan a spolurozhodovat o vSech zéleZitostech, které se ho tykaji.

5) Uzivatel ma pravo vyjadrit nespokojenost a podat stiznost.

6) Uzivatel ma pravo vybirat si sluzby, ¢innosti a aktivity, které zlepsuji kvalitu
jeho Zivota, umoziuji mu vést plnohodnotny Zivot a plisobi mu potéSeni.

7) Uzivatel ma pravo zit v distojném, bezpeéném a srozumitelném prostiedi,
kde jsou mu poskytovany kvalitni sluzby.

8) Uzivatel ma pravo na socialni péci poskytovanou odbornymi pracovniky.
9) Uzivatel ma pravo zvolit si oSetiujiciho l1ékafte.

10) Uzivatel ma pravo na socialni poradenstvi a na pomoc s finan¢nimi
a administrativnimi ukony.

11) Uzivatel ma pravo na vhodnou a pestrou nabidku aktivit v oblasti zajmové,
kulturni, sportovni a rekreacni ¢innosti.

12) Uzivatel ma pravo denné pfijimat navstévy.

13) Uzivatel ma pravo cinit fadu rozhodnuti, tykajicich se jeho béznych
kazdodennich Cinnosti a zajm1, ktera jsou uvedena v tomto Domacim fadu.
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14) Uzivatel ma zakladni prava a svobody, ktera jsou zakotvena v Ustavé, Listiné
zékladnich prav a svobod, v mezindrodnich umluvach, obecné zavaznych
normach a pravidlech ob¢anského souziti.

15) Zachovavani zakladnich prav a svobod uzivateli pracovniky domova
upravuje Pravidla pro ochranu zékladnich prav a svobod uZivateli.

Povinnosti:

1) Uzivatel je povinen dodrzovat Domaci fad (zejména bezpecnostni predpisy,
zakaz koufeni mimo vyhrazena mista, no¢ni klid, dobu vychazek, neposkozovat
vybaveni domova, uhradit Skodu, kterou zplsobil).

2) Uzivatel je povinen dodrzovat pravidla spolecenského chovani a svym
jednanim zbyte¢né nezavdavat pticinu ke konfliktnim situacim.

3) Uzivatel se nesmi dopoustét psychického, fyzického nebo sexualniho nasili
na druhych.

4) Uzivateli je zakazano vnaSeni, pozivani alkoholickych napoji, omamnych
a jinych psychotropnich latek.

5) Uzivateli je zakdzano vnaseni hoflavych, vybusnych ¢i jinak nebezpecnych
chemickych latek.

6) Uzivateli je zakazano vnaseni, drzeni nebezpecnych ostrych predmétii (napf.
nozu, sekact, apod.).

7) Uzivatel je povinen hradit thradu za poskytnuté sluzby v domové.

CL8
Vyse a uhrada za poskytované sluzby
1)  Vyse thrady za poskytované sluzby je sjednana ve Smlouvé o poskytnuti
sluzby socidlni péfe uzaviené mezi poskytovatelem a uZzivatelem nebo jeho
opatrovnikem, ptipadné¢ koliznim opatrovnikem.

2) Uhrada za poskytované sluzby v domové zahrnuje denné naklady:

a) za ubytovani

b) za stravovani

C) za ukony péce
Konkrétni vySe ¢astek jsou ujednany ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni
péce.
3) Uhrada za poskytnuté fakultativni sluzby se provadi podle piilohy &. 1
k Domacimu fadu. Konkrétni ¢erpani fakultativnich sluzeb upravuje Smlouva
0 poskytnuti sluzby socidlni péce.
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4)  Terminy a zptusoby thrady poskytovanych sluzeb jsou ujednany ve Smlouvé
o poskytnuti sluzby socialni péce.

CL9
Denni program

1) Orientaci v ¢ase umoznuji uzivatelim hodiny na chodbach a kalendar
Vv jidelng.

2) Uzivatel¢ individualné vstavaji, provadéji ranni hygienu a snidaji.
Dopoledne se uzivatelé mohou zcastnit riznych spolecenskych aktivit (napft.
spolecného kondi¢niho cvi€eni, sledovani filmi, poslechu hudby, spoleenskych
her, soutézi, vychazky, vychovnych aktivit apod. nebo dopoledne stravit
individudlni c¢innosti napf. Ctenim, ruénimi pracemi, pracovni cinnosti,
individualnimi nakupy apod.) s jejich nabidkou se mohou seznémit na tabuli ve
vstupni hale domova nebo jsou jim aktivity nabizeny sluzbu konajicimi
pracovniky. V dopolednich hodinach se provadi tkony péce, hygiena a holeni
uzivatelll, oSetfovatelské tkony, nacvik béznych dennich ¢innosti, zdravotni
cviceni, uklid stolki, skfini, uloznych prostor a pokoji. Dopoledne je poddvana
sva¢ina, v polednich hodinach ob&éd. Po obéd¢ maji uzivatelé moznost si
odpocCinout nebo se ucastnit odpolednich aktivit napt. spolecnych kulturnich,
sportovnich a zajmovych akci, vychazek, pobytu na zahrad¢ apod., ptipadné
stravit odpoledne individuélni ¢innosti.

Odpoledne se provadi tkony péce, hygiena uzivatell, zdravotni cviceni, nacvik
béznych dennich cinnosti, tklid stolkii a skfini na pokojich. V odpolednich
hodinéch se podéava svacina a pozd¢ odpoledne vecete. Po veceti se provadi uklid
a vecerni hygiena uzivatelti. Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 hod. do
6.30 hod.

3) V dob¢ no¢niho klidu nesmi byt uzivatelé ruSeni s vyjimkou nutnosti podat
Iéky nebo poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo 1€karské péce. V dob& no¢niho
klidu mohou uZivatelé ubytovani na vicelizkovych pokojich sledovat televizi
nebo poslouchat rozhlas v klubovnég, av§ak nesmi rusit jiné uzivatele. V ptipadé
sledovani televize nebo poslechu rozhlasu na pokoji, pouze za pouziti sluchatek,
tak aby nebyli ruSeni ostatni spolubydlici.

4) 'V dobé no¢niho klidu jsou s ohledem na bezpec¢nost uzivatelti osvétleny
svétlem chodby a WC.

C1. 10
Stravovani
1) Strava v domové je podavana 5x denné¢ a svym slozenim, mnoZzstvim
a upravou je prizptisobena véku a zdravotnimu stavu uzivateli. Domov
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zabezpeCuje piipravu stravy normdlni, diabetické a dietni. UzZivatelé maji od
pondé¢li do patku moznost vybéru obéda ze dvou jidel.

2) Jidla se uzivatelim podavaji v jidelné, na klubovnach oddé€leni, v ptipadé
akutniho onemocnéni na pokoji. V letnim obdobi mohou byt podavéany svaciny
na zahradé¢. Ke kazdému podavanému jidlu jsou k dispozici napoje. Pro
zabezpeceni pitného rezimu jsou napoje k dispozici po cely den na oddélenich.
Tém, kteti potiebuji pomoc, poskytnou népoje sluzbu konajici pracovnici. Jidelni
listek je vyvéSen pied jidelnou v pfizemi. K obédu a vecefi se pripravuje vzdy
tepla strava, pouze ve stiedu, sobotu, nedéli a ve svatky se k veceti podava studena
strava.

Jidla se podavaji v dobg:

Snidané 7.30 - 8.30 hod.
Svacina 9.45 - 10.15 hod.
Obed 11.45 - 12.30 hod.
Svacina 14.45 - 15.15 hod.
Velete 17.30 - 18.30 hod.

Casové rozmezi podavani jidel mize byt po projedndni s uzivateli zménéno.

3) K jednotlivym jidlim se uzivatelé dostavi individualné béhem stanovené
doby fadné€ obleceni a Cisti. Pozd¢jsi odbér jidla je mozny podle individualnich
potieb uzivateli a dohody se sluzbu konajicim pracovnikem.

4)  Odnaset nadobi a piibory z jidelny neni dovoleno.

5) Potraviny, které si uzivatelé nakoupi nebo dostanou od navstév, mohou podle
jejich druhu ukladat pouze ve skiitikach, no¢nich stolcich a v lednici na odd€leni.
Uzivatelé umozni sluzbu konajicim pracovnikim kontrolu nezavadnosti
uchovavanych potravin. NepoZzivatelné potraviny nesméji uzivatelé¢ prechovavat
a podle pokynti sluzbu konajicich pracovniki je vyhodi do odpadkovych nadob.

6) V domov¢ je jmenovana stravovaci komise, jejimz ¢lenem je také zastupce
uzivatelii. Ve své Cinnosti se komise zamétuje pfedevsim na vhodnost a kvalitu
stravy a na uroven stravovani. Ve véci stravovani se uzivatelé obraceji pfedevsim
na tuto komisi. Jména Clenti stravovaci komise jsou uvedena v piiloze ¢. 2
k Domacimu fadu a jsou spolu s nim zvefejnéna.

CL 11
Osetrovatelska a zdravotni péce
1)  VsSeobecné sestry poskytuji uzivatelim v nepietrzitém provozu zdravotni
a oSettovatelskou péci t.j.:
- pfiprava a podavani 1€kq, injekci, masti dle ordinace Iékate a sledovani Gi€inkti
1€k,
- provadéni pfevazi a bandézi dle ordinace l1ékafe;
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- odebirani krve, moce apod.

- sledovani télesnych funkci - tlak, puls, teplota;

- poskytnuti a zaji$téni prvni pomoci pii nahlych onemocnénich a urazech;

- pripravu uzivatele k vySettent;

- vedeni uzivatele ke zdravému zpiisobu Zivota a péc¢i o své zdravi;

- ve spolupraci s 1¢katem zajisténi rehabilitacnich a kompenzacénich pomiicek;
- zabezpeceni 1€kt a zdravotnickych pomticek.

2) Lékarskou péci uzivatelim poskytuje smluvni prakticky 1ékar 1x tydné
(stteda) od 13.00 do 15.00 hod. na ordinaci domova nebo piimo u luzka.
Odbornou psychiatrickou péci poskytuje uZivatelim smluvni psychiatr. Nema
stanoven¢ pevné ordina¢ni hodiny, jeho ordinaci sjednava podle potfeby vedouci
zdravotni péce a sluzeb. Odbornou neurologickou pécéi poskytuje uzivatelim
smluvni neurolog. Nema stanovené pevné ordinac¢ni hodiny, jeho ordinaci
sjednava podle potieby vedouci zdravotni péce a sluzeb.

Uzivatel nebo za uZivatele jeho opatrovnik ma pravo si zvolit jiného oSetfujiciho
I€kare, s kterym individualné fesi ¢as a misto oSetieni. Domov 1ékaii poskytne
mistnost k oSetfeni uZivatele.

V pfipadé potieby povold k uzZivateli (v mimopracovni dobé& oSettujiciho
praktického lékare) sluzbu konajici pracovnik rychlou I€kafskou pomoc ptipadné
zajisti prevoz uZzivatele zdravotni dopravni sluzbou na pohotovost.

3) Vlastni Graz nebo uraz jiné osoby hlasi uzivatel ihned sluzbu konajicimu
pracovnikovi.

4) Odborna oSetfeni (napf. stomatologicka) a specializovand vySetfeni
a oSetfeni jsou uZivatelim poskytovana na zéklad€ pozvanky nebo doporuceni
oSetiujiciho 1€kate ve zdravotnickych zatizenich, ambulantnich i ustavnich.

5) Dopravu zabezpecuje zdravotni dopravni sluzba na zakladé objednavky
oSettujiciho 1ékate. Doprovod uzivateltim, kteii ho potiebuji, zabezpecuje domov.

6) Uzivatelé se podrobi vstupni 1ékaiské prohlidce, preventivnim prohlidkam,
ockovani, vySetieni a oSetfeni v dobé nemoci nebo razu, dodrzuji 1é¢ebny rezim,
doporuceni I¢kaiti a zdravotnickych pracovniki, uzivaji predepsané l1éky.

7) Uzivatel, ktery onemocni infekéni chorobou, bude ihned pifevezen na
infek¢ni oddéleni. V pfipadé€, Ze neni nutnd hospitalizace, je uzivatel povinen
dodrZzovat 1écebny rezim dle ordinace lékare (pouZzivat vyClenéné pomiicky,
neopoustét pokoj apod.).

8) Odpovédni pracovnici domova informuji kontaktni osobu uvedenou ve spise
uzivatele o pielozeni do ustavniho zdravotnického zatizeni. Nepodavaji
informace o zdravotnim stavu uzivatele. Duvérné informace tykajici se
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zdravotniho stavu miize podavat pouze oSetiujici I€kar. VSeobecna sestra podava
informace pouze o priab&hu oSetiovatelské péce.

9) Domov poskytuje uzivatelim podporu pii zajistovani lazenské péce.

10) Uzivatelé si z vlastnich prostiedkid hradi poplatky za 1ékaiskou pohotovost,
doplatky za 1€ky, zdravotni, kompenza¢ni pomiicky a material.

Cl 12
Sluzby socialni péce

1) Odborn¢ proskoleni pracovnici poskytuji uzivatelim potfebnou pomoc
a podporu pfi zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu — pti osobni hygieng,
pii vyprazdiovani, pii stravovani, pi1 péci o pradlo, pfi oblékani a svlékani, pii
udrzovani poradku ve vlastnich vécech, apod. Tuto pomoc poskytuji nepietrzité
(1 v noci) véetné sobot, nedéli 1 svatkli. Individualnimi nacviky jednotlivych
ukonll se snazi, v co nejvétsi mife, zachovat a udrzet stavajici schopnosti
a dovednosti uzivatelll a uplatiiuji pii tom péci s ohledem na individualni potteby,
zdravotni stav a schopnosti uzivatele.

2) Poskytuji pomoc pfi zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
podporuji kontakt s opatrovniky, piibuznymi a zndmymi, pomahaji pfii
zabezpeCovani rekreaCnich pobytl, pfi ucasti na kulturnich a spolecenskych
akcich apod.

3) Podporuji samostatnost, maximalni sobé&stacnost a nezavislost uzivatelt
(ndcvik béznych dennich Cinnosti, nacvik sebeobsluhy, nacvik chiize
a pohyblivosti, procvicovani hrubé a jemné motoriky, nacvik komunikacnich
schopnosti a poznavacich funkci), ¢imZ ptispivaji ke zvySeni kvality Zivota
uzivatel{l.

Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti, zakladni socialni poradenstvi.

Socialni pracovnice poskytuje zdkladni socialni poradenstvi. Dale poméha
uzivateli nebo opatrovnikovi pfi vyfizovani riiznych Gfednich zalezitosti - napf.
pii vyfizovani zadosti o socidlni davky, piispévku na péci, pii zajiSténi
kompenzacnich pomicek, pfi vyfizovani osobnich dokladl, spravé osobniho
majetku, pti vyfizovani ufedni 1 osobni korespondence apod.

Hygiena

V Domové¢ dbaji uzivatelé o osobni hygienu a Cistotu Satstva, pradla a obuvi,
udrzuji potadek na pokojich, ve skiinich, no¢nich stolcich apod., dale dbaji
0 potadek ve vSech dalSich mistnostech, které pouzivaji a v celém arealu Domova
(zahrada, chodniky). Uzivatelim, ktefi nejsou schopni si ukony spojené
s hygienou zabezpecovat sami, toto zajistuji v ramci obsluzné péce pracovnici
v socialnich sluzbach. Pfi vSech tkonech respektuji a zachovavaji intimitu
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uzivateld a uplatiiuji individudlni ptistup k ziskavani a upeviovani hygienickych
navykt uzivatelti domova.

Za minimalni standard v oblasti hygieny povazujeme a uzivateliim doporucujeme

provadét:
e Kazdodenni ranni a vecerni toaletu, v¢etné Cisténi zubt a Cesani vlasu.
e (Celkovou koupel ¢i sprchovani minimalné 2x tydné.
e Pouzivani WC dle potieby, hygiena po pouziti WC, pfipadné¢ vyména

inkontinen¢nich pomtcek dle potieby.

Holeni 3x tydné&, nebo dle potieby.

Sttihani nehtt na rukou 1x za 2 tydny, na nohou 1x mési¢né.

Myti rukou, popt. obli¢eje, pred a po jidle.

Stiihani a upravu vlast dle potfeby, pii¢emzZ upiednostitujeme vyuzivani

vefejnych sluzeb. Se souhlasem vedouciho useku lze provést zastiih

a barveni vlasi 1 prostfednictvim pracovniki v socialnich sluzbach.

e Vyménu osobniho pradla 2x tydné, vyménu spodniho pradla a ponozek
denné¢.

e Vyménu loZniho pradla 1x mési¢né, vyménu rucnika Ix tydné, podle
potieby 1 Castéji.

e Na noc prevlékani do no¢niho pradla.

e Pouzivani vlastnich hygienickych potieb.

e Pouzivani domaci obuvi v domové€, na pobyt venku pfezouvani do
vychazkové obuvi.

e Uklid pokoji 1x denné.

e Uklid osobnich vé&ci ve skiinich, no¢nich stolcich a uloznych prostorech
1x tydn€, umoznéni kontroly cistoty a potfadku ve své pritomnosti
pracovnikim v socidlnich sluzbach a vedoucim pracovnikim.

Cl. 13
Vychovné a aktiviza¢ni ¢innosti
1) Pracovnici v socidlnich sluzbach podporuji uzivatele v nacviku béznych
dennich ¢innosti, v rozvoji ¢i udrZeni individualnich schopnosti, znalosti a navykt
a v ¢innostech se zamétuji na vSechny oblasti vychovy — rozumova, spolecenska,
smyslova, vytvarna, feCova, hudebni, télesnd a pracovni.

2) Uzivatelé domova se podle svého zajmu, zdravotniho stavu a schopnosti
ucastni kulturniho a spolecenského zivota v domové (sledovani TV potadt, DVD,
videa, rozhlasu, kulturnich ptfedstaveni, diskoték, soutéznich akci, rekreacnich
pobyti, kulturnich a sportovnich akci, prace na PC) i mimo n¢j (kino, vystavy,
divadelni pfestaveni, vylety). Informace o pofadanych akcich a programech jsou
vyvéSeny na nasténce ve vstupni hale domova a na jednotlivych oddélenich
formou pozvanek ¢i organiza¢nich zabezpeceni. Domov dba pii planovani aktivit
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na to, aby zadny uzivatel nemusel ziistavat stranou. Podporuje uzivatele k GiCasti
na aktivitach, spolupraci na pfipravé a uplatnéni vlastnich ndzori a zajmu pfi
planovani, provadéni a hodnoceni aktivit.

Za minimalni standard v oblasti vychovnych a aktiviza¢nich ¢innosti povaZzujeme
a uzivateltim doporucujeme:

« Denné nacviky béznych dennich ¢innosti a sebeobsluhy.

o 2x tydné individudlni aktivizaéni ¢innosti.

o 2x tydné vychazky — dle zajmu uZzivatele.

o 1x za mésic nakup osobnich véci uzivateli, vyuzivani nabidky veiejnych

sluzeb.

o 2Xroc¢né celodomovni akce.

o 1x ro¢n€ individudlni rekreace (dle zajmu a ptani uZivatele).

« Pracovni ¢innosti — ¢etnost dle platné dohody o pracovni ¢innosti.

VyS$e zminovanych aktivit se uzivatelé nezicastiiuji, pokud by tyto ¢innosti nebo
jejich rozsah ohrozily jejich zdravi nebo zdravi ostatnich uzivateld, pracovniki
domova ¢i jinych osob a pokud konkrétni ¢innost podminky nedovoluji.

Cl 14
Vychazky, prechodny pobyt mimo domov

1) Uzivatelé, pro které neni samostatny pohyb mimo domov rizikem, pfipadné
bylo riziko snizeno vhodnym opatfenim na pfijatelnou miru, mohou na vychazky
denné od 7.00 do 21.00 hod. Zménu doby vychdzek miize zménit po predchozi
individudlni Zadosti vedouci domova. V dob¢& neptitomnosti vedouci domova
rozhoduje vedouci socidlnich sluzeb. Ve dnech pracovniho volna a klidu, a ve
svatcich miize zménu doby vychdzek povolit vedouci smény. Uzivatelé dbaji
0 svlij zevnéjSek a na vychéazky odchézeji Cisti, pfiméfené obleCeni a vhodné
upraveni. Uzivatel v zdjmu své bezpecnosti ohldsi odchod mimo domov, ale
I prichod sluzbu konajicimu pracovnikovi. Soucasné je vhodné sdélit, kam
odchéazi a piibliznou hodinu navratu.

2) Uzivatelé, pro které je samostatny pohyb mimo domov rizikem a riziko se
nepodafilo snizit na pfijatelnou miru, mohou na vychazky v doprovodu
odpovédnych pracovnikii domova, opatrovnika nebo ptibuznych. Opatrovnik
nebo piibuzny piebira plnou odpovédnost za uzivatele po dobu vychazky a sluzbu
konajicim pracovnikem mu bude pied vychazkou ptedlozeno k podpisu povoleni
pro pobyt (vychazku) uZivatele mimo Domov.

3) Nepobyvat venku miize uzivateli ze zdravotnich dtivodu doporucit oSetiujici
1ékat, vedouci oddé€leni nebo sluzbu konajici pracovnik. OSetiujici 1ékat miize
zakézat vychazky uZzivateli, ktery onemocni pifenosnou chorobou.

4)  Uzivatel muze prechodné pobyvat mimo domov. Opatrovnik nebo piibuzny
piebird plnou odpovédnost za uzivatele po dobu jeho pobytu mimo domov.
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5) Odhlaseni pobytu (piesny datum a hodinu) musi uzivatel, jeho opatrovnik
nebo piibuzny nahlasit pracovnikiim domova nejpozdéji 3 dny pied odchodem
Z domova. Pii dodrzeni zplisobu tohoto ozndmeni doby pobytu mimo domov se
uzivateli, opatrovnikovi nebo osobé&, ktera zajisStovala péci o uzivatele v dobé
mimo Domov, vraci pteplatek podle Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce.

6) Sluzbu konajici pracovnik zabezpeci pii odchodu predani uzivatele, sepsani
zapisu pii pobytu uzivatele mimo Domov, pfedani osobnich dokladd, ptredani
1€ka, obleceni, pottebnych osobnich véci a dale véci podle dohody — napt. cigaret.

7)  Pii navratu zabezpeci sluzbu konajici pracovnik prevzeti uzivatele a ptijem
a kontrolu osobnich dokladl a véci dle zapisu pii pobytu uzivatele mimo Domov
a prevzeti dillezitych informaci.

8) Pobyt mimo domov z divodu Gstavni péce ve zdravotnickém zafizeni se
povazuje za ptedem oznameny pobyt mimo domov a uzivatel se ihned odhlasi ze
stavu a uzivateli se vraci pieplatky podle Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni
pece.

Cl 15

Navstévy
1)  Uzivatelé mohou pfijimat navstévy denné od 8.00 do 20.00 hod. Navstévy
se hlasi u sluzbu konajiciho pracovnika - vSeobecné sestry. Informovanost navstév
zabezpec€uje informacni systém a sluzbu konajici pracovnik. Pfi mimotadnych
udalostech (napft. doporuceni zakazu navstév organem ochrany veiejného zdravi,
vazné technické a bezpecnostni diivody) mohou byt navstévy zakazany. O zakazu
budou uzivatelé informovani Gstné a upozornéni na nasténce v prizemi
a navstévnici vyvéskou umisténou u vchodu.

2) Uzivatelé pfijimaji navstévy v prostoru pro navstévy, na zahradé nebo na
pokoji. Pobyt na pokoji musi nadvstéva pfedem ozndmit sluzbu konajicimu
pracovnikovi a spolubydlicim. Navstéva na pokoji uzivatele miize probéhnout za
podminek, ze spolubydlici s navstévou souhlasi. Po celou dobu navstévy
zodpovida za uzivatele navstévnik.

3) Navstévy jsou povinny respektovat denni rezim uzivateli a potiebu
poskytnuti zdravotni a oSetfovatelské péce. Z téchto diivoda opusti navstévy na
zadost sluzbu konajiciho pracovnika pokoj, prostor pro navstévy, piipadné prerusi
nebo ukonci navstévu.

4)  Navstévy nesmi rusit klid a potadek v domoveé.

5) Navstévam pod vlivem alkoholu ¢i pod vlivem omamnych a jinych
psychotropnich latek je vstup do domova zakazan.

6) U téZzce nemocnych a umirajicich uzivateli umoznuje domov navstévy
blizkych v jakékoli dobé.
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7) Vzajemné navstévy uzivatelll na pokojich jsou povoleny s vyjimkou doby
nocniho klidu. Jejich chovani musi byt takové, aby nerusilo ostatni spolubydlici.

Cl 16
Podnéty a stiznosti

1) Uzivatel, ale i jakékoli osoba jednajici v jeho zajmu, ma pravo vyjadfit
nespokojenost a podat podnét nebo stiznost, aniz by tim byli jakymkoli zptisobem
ohrozeni. Uzivatel si mlze zvolit nezavislého zastupce nebo blizkou osobu
k vyfizeni zalezitosti, v pfipadé potifeby miize pozadat o zprosttedkovani sluzeb
tlumoc¢nika, které¢ho pak hradi ze svych prostredkil. Podnét a stiznost mohou byt
ustni nebo pisemné, uzZivatel mize pozadat o zachovani mlcenlivosti o své
totoznosti nebo k podani podnétu nebo stiznosti miize vyuZzit schranku na podnéty
a Stiznosti umisténou v piizemi u vchodu. Z podéni by mélo byt ziejmé, zda se
jednd o podnét, zddost nebo uz o stiznost. Podnéty a stiznosti, které ma uZzivatel
ke sluzbam poskytovanych domovem, nebo k chovani ¢i jednani pracovnik
domova, miiZze podat u vedouci zdravotni péce a sluzeb, kterd odpovida za
piijimani, evidenci a vyfizovani vSech stiZnosti. ProSetfeni stiznosti provede
vedouci oddé€leni zdravotni péce a sluzeb s tymem odpovédnych pracovnikii
a pisemn¢ vyrozumi stéZovatele v co nejkrats$i dobé&, nejpozdéji vsak do 28 dnua
od podani.

2) Pokud je stéZovatel nespokojen s vyfizenim své stiznosti miize se odvolat
k nadfizené organizaci, jiz je:

- Centrum socialni pomoci Litoméfice, pfispévkova organizace, Dlouha 75,
410 22 Lovosice

ptipadné ztizovateli, jimz je:
- Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, 40002 Usti nad Labem

Nezavislymi orgdny, k nimz se st€Zovatel mize obratit v ptipad€ nespokojenosti
s vyfizenim své stiznosti jsou:

- Obcanské poradny - Asociace obcanskych poraden, Senovazné ndmésti 24,
11647 Praha 1;

- Cesky helsinsky vybor - Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 11800 Praha 1;

- Vefejny ochrance prav - Kancelai Vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00
Brno.

Podnéty, naméty, ale 1 stiznosti jsou vzdy prijimany jako mozny podnét ke
zlepSeni ¢innosti a kvality sluzeb a k pouceni se z vlastnich chyb.
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Cl. 17
Uschova cennych véci

1)  Pii svém nastupu nebo téZ v pribéhu pobytu v domové miize uzivatel nebo
jeho opatrovnik pozéadat o pfevzeti cennych véci a penézni hotovosti do uschovy
domova. Pfevzetim cennych véci a penézni hotovosti je povéfena depozitni
ucetni, kterd prevzeti cennych véci potvrdi predanim kopie slozniho listu
a prevzeti penézni hotovosti pfedanim originalu pfijmového pokladniho dokladu.
Pozada-1i uzivatel nebo jeho opatrovnik o vraceni cennych véci nebo penézni
hotovosti depozitni ti¢etni mu je v dohodnuté dob¢ vyda. Vydani potvrdi uzivatel
nebo jeho opatrovnik podpisem na originale slozniho listu a u penézni hotovosti
na vydajovém pokladnim dokladu.

2)  Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci uvedenych v odstavci
1, které ma uzivatel u sebe, pfevezme depozitni Ucetni tyto véci do tschovy
domova. Pomine-li nebezpeci, domov uzivateli pievzaté véci vrati. Pti pievzeti
véci a pii jejich pfedani zpét uzivateli se postupuje obdobné podle odstavce 1.
Neni-li uzivatel schopen souhlas vyslovit nebo doklady podepsat, ptevezme jeho
véci do tschovy domova depozitni ucetni za Gcasti dvou svédku, kteti piislusné
doklady podepisi.

3) Zemfe-li uzivatel, potidi sluzbu konajici pracovnik za piitomnosti svédka
soupis vSech véci, které mél uZivatel u sebe. Vedouci socialnich sluzeb zpracuje
za pritomnosti dvou svédkll pisemny ptehled o veskeré pozlstalosti zemielého
uzivatele (cenné predméty, penéZni hotovosti a ostatni véci) a do 3 dnii od tmrti
uzivatele zaSle prehled na Okresni soud Litoméfice. Pozilistalost domov vyda
dédici podle usneseni soudu, které nabylo pravni moci.

Domov neodpovida za cenné véci a penézni hotovosti, které nepievzal do
uschovy nebo k zabezpeceni podle piedchozich odstavct.

Cl. 18
Vyplata diuchodii a prispévku na péci
1)  Vyplatu dichodi upravuji zvlastni piedpisy, s kterymi uzivatele nebo jeho
opatrovnika pii nastupu do domova seznami vedouci socialnich sluzeb a dohodne
a zafidi zvoleny zplisob vyplaty diichodu.

Zplsoby vyplaty dichodu:

a) vyplata dichodu hromadnym vyplatnim seznamem v jednotném vyplatnim
terminu vzdy 15. dne v mésici. Pfipadne-li 15. na sobotu, vyplaci se v patek.
Pripadne-li 15. na nedé€li nebo svatek, vyplaci se nasledujici pracovni den;

b) vyplata diichodu v hotovosti postou;

c) vyplata dichodu na soukromy tcéet uzivatele;

d) vyplata dichodu opatrovnikovi.
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2) Vyplatu dichodu hromadnym vyplatnim seznamem provadi depozitni Gc¢etni
pfijmem a ptipsdnim dichodu na depozitni ucet uzivatele.

3) Prevzeti dichodu uzivatele omezeného ve svépravnosti zabezpecuje soudem
ustanoveny opatrovnik.

4)  Prispévek na péci vyplaci pfijemci mésicné a to v kalendarnim mésici, za
ktery nalezi ufad prace, ktery je piislusny k rozhodnuti o ptispévku. Vyplata
ptispévku na péci se provadi podle Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce.
Ptispévek na péci je v plné vysi ur€en na thradu poskytnuté péce v domove.

Cl. 19
PoStovni zasilky
1) Postovni a penézni zésilky a baliky pro uzivatele pfijima depozitni ucetni,
Ktera je zapise do knihy doruc¢ené posty a v pritomnosti vedouci socialnich sluzeb
zasilku vyda uzivateli.

2) 'V piipadé potieby pomaha uzivatelim s vyfizovanim osobni a ufedni
korespondence kli¢ovy pracovnik a vedouci socialnich sluzeb.

CL 20
Pojisténi majetku a odpovédnost za Skodu
1) Cenné véci a penézni hotovosti, které podle vySe uvedenych ustanoveni
pievzal domov do tschovy, jsou fadn€ zabezpeceny, pojisStény a domov za né plné
odpovida.

2) Uzivatel odpovida za Skodu podle ob¢anského zakoniku, kterou zamérné
zpusobil na majetku domova, jiné organizace nebo na majetku a zdravi uzivateld,
pracovnikii domova nebo jinych osob. Zplisobi-li Skodu zavinéné vice uzivateld,
odpovidaji za ni podle své ucasti. Rozhodnuti o odpovédnosti za Skodu a jeho
nahradu je zavislé na mife postizeni uzivatele a jeho schopnosti pochopeni jeho
¢inu. Pii Skod€ zplsobené uzivatelem se vyplni Protokol o Skod¢€ zplsobené
uzivatelem, ptiloha €. 3.

3) Uzivatel, ktery je svédkem Skody, ktera vznikla, vznika nebo by, mohla
vzniknout domovu nebo jeho uZivatellim, pracovnikiim nebo jinym osobam,
upozorni na Skodu vedouciho domova, popt. jiného pracovnika domova, aby
mohly byt u¢inény kroky k jejimu odvréaceni.

Cl. 21
Dodrzovani bezpe¢nostnich predpisi
1) Koufeni je uzivatelim povoleno pouze v pergole za vytahem a na zadnim
schodisti. V ostatnich prostorach domova (pokoje, chodby, jidelna, WC apod.) je
koufeni prisné zakazano.Zakaz koureni plati i pro elektronické
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cigarety. Kufaci jsou povinni udrZzovat potfadek a Cistotu, nedopalky odkladat
pouze do popelnikii a pocinat si tak, aby nezpusobili pozar.

2) Uzivatelé jsou povinni dodrzovat zakaz koufeni mimo vyhrazené prostory,
nesmi zachéazet s otevienym ohném, nesmi rozdéldvat ohen, nesmi pouZzivat
soukromé nepovolené a nezrevidované elektrické a plynové spotiebice, nesmi na
pokojich pouzivat varné konvice, Zehlicky, topna télesa apod. Uzivatelé nesmi
pouzivat nebezpecné predméty — vSechny druhy zbrani. Uzivatelé jsou povinni
tidit se pokyny pracovnikli domova k zaji$téni bezpecnosti.

3) V pripadech ohrozeni, havarie, pozaru apod. jsou uzivatelé povinni fidit se
pokyny pracovnikli domova.

Cl. 22
Ukonceni pobytu
1) Uzivatel ukon¢i pobyt v domové uplynutim doby uvedené ve Smlouvé
0 poskytnuti sluzby socidlni péce.

2) Pobyt v domové mize uzivatel ukonéit na zakladé pisemné vypovédi, a to
I bez udani diivodu. Vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a pocind bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato
vypoveéd domovu dorucena.

3) Domov miize ukoncit uzivateli pobyt v domove, pokud hrubé porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z Domaciho fadu, a jestlize jeho zdravotni
stav vyzaduje jinou péci, kterou mu neni domov schopen poskytnout a doslo by
tak k ohrozeni zdravi uzivatele, nebo k ohrozeni zdravi ostatnich osob s nim
pfichazejicich do styku, a pokud chovani uzivatele z diivodu duSevni poruchy
naruSuje kolektivni souZiti. Za hrub¢ poruSeni Smlouvy a Domaciho tadu se
povazuje zejména:

a) zamlcCeni vySe piijmu nebo jeho zmén,

b) nezaplaceni hrady za pobyt,

C) psychické, fyzické nebo sexualni nasili na druhych,

d) kradeze,

e) védomé niceni ciziho majetku,

f) vnaseni, pozivani alkoholickych napoji, omamnych a jinych
psychotropnich latek v Domové,

g) konzumace alkoholickych napoji, omamnych a jinych psychotropnich
latek, ktera ma za nasledek narusovani souziti mezi uzivateli,

h) opilstvi, hadky, hrubé chovani (vii¢i uzivateliim a personalu),

1) koufeni na nevyhrazenych mistech,

J) vnaseni hotlavych, vybusnych ¢i jinak nebezpecnych chemickych latek.

K) vnaSeni a drzeni nebezpecnych ostrych predmétii (napi. nozl, sekaci,
apod.).
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Vypovédni lhiita ¢ini 1 mésic a po¢ind bézet prvnim dnem kalendainiho meésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd’ uZivateli nebo
jeho opatrovnikovi dorucena.

4)  Pobyt v domové kon¢i umrtim uzivatele.

CL 23

Vztahy s opatrovniky, pribuznymi a prateli
1)  Pracovnici domova podporuji kontakty s pfibuznymi, opatrovniky a prateli.
Ptihlizeji k pfanim uzivatelQ, reaguji na zmény osobnich vztahil a pfani uzivatelt
a chrani uZivatele pred kontakty, kter¢ vedou k rlznym formédm zneuZiti.
Povzbuzuji ptibuzné, opatrovniky a pratele k pomoci pii péci o uzivatele, k ucasti
na individualnich i spole¢nych aktivitach, k hodnoceni sluzeb a podpote rozvoje
domova. Podéavaji potfebné nikoli vSak chranéné a diavémé osobni Udaje a
informace o uzivateli. Podavaji informace, ke kterym jsou kompetentni a jsou
osobn¢ odpovédni za obsah, formu a uroven podanych informaci. Pfednost ma
osobni pfedani informace, telefonicky se podavaji pouze informace nezbytné
nutné.

2) Informace o zdravotnim stavu uzivatele podava vyhradné oSetiujici 1ékat.
V ptipadé¢ smluvniho oSetfujiciho praktického I¢kafe je to v dobé ordinace
Vv domove t. j. ve stiedu v dobé¢ od 13.00 hod. do 15.00 hod.

3) Sluzbu konajici pracovnik podava informace pouze o pribéhu osetiovatelské
a obsluzne péce.

4) O nahlé predem neplanované hospitalizaci uzivatele v Ustavnim
zdravotnickém zafizeni a amrti uzivatele informuje sluzbu konajici pracovnik
telefonicky opatrovnika. Pokud je opatrovnikem vefejna instituce, informuje
rovnéz rodinného piislusnika, ktery je uvedeny jako kontaktni osoba. Dalsi
ptibuzné neinformuje, ptibuzni si maji predat informace mezi sebou sami.

5) Domov nezajist'uje objednani a thradu pohiebnich sluzeb. Pouze v piipadé,
ze kontaktni osoba nezajisti odvoz zemielého uzivatele do 2 hod. od ohledani
zemielého, objedna domov na nédklady pozlstalych odvoz zemielého u nejblizsi
pohiebni sluzby.

Cl. 24
Postupy pri reSeni konfliktnich situaci pri pobytu a poskytovani sluzeb
1) Jestlize uzivatel nedodrzuje ustanoveni ¢lankt Domaciho fadu, nedodrzuje
pravidla spoleCenského chovani a svym jednanim zbytecné zavdava piicinu ke
konfliktnim situacim, dopousti se psychického nebo fyzického nasili, kradezi
a zneuziva alkoholické a jiné navykové latky, anebo se opakované chova
nepiistojné pii svém pobytu mimo domov a odpovédnym pracovnikiim domova
se nepodaiilo zjednat napravu, vysvétli mu vedouci domova, jaké chovani
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a jednani se u n¢ho nadale ocekava. Pouc¢i ho o nasledcich, které by pro n¢ho
mohlo opakované zavadné jednani mit, a domluvi mu, aby své jednani zménil.
Nedojde-li ani poté k napravé, nebo jde-li o zvlast’ zavazné poruseni kazné nebo
poradku, u¢ini vedouci domova postupné tato opatieni:

a) pisemné napomenuti uzivatele

b) pisemné napomenuti uzivatele se SOucCasnym upozornénim uzivatele
I opatrovnika na moznost propusténi

C) pisemny navrh fediteli CSP na propusténi uzivatele

d) propusténi uzivatele z domova

2) Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzeni ¢i vySetfeni patii do

pravomoci Obecniho tGradu - komise vetejného potfadku nebo Policie, ucini
vedouci domova piislusna oznameni.
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Fakultativni sluzba Sazba

Doprovod+ doprava uzivatele 50K¢&/hod.

k lékafi (bez doporuceni +

oSettujiciho lIékare) 9KE/km

Doprovod a doprava uzZivatele 50K¢&/hod

-soukroma zalezitost (rozpoc. mezi +

uzivatele) 9Ké/km

Pouziti telefonu (ve vlastnictvi Dle vyuctovani programu Allwin
zarizeni)

Upravy odévii pracovnikem zafizeni

8KE/5min.
+ potrebny materidl
(ne za nité, jehly) pf. Zip ano

Platnost od 1.2.2015

Schvidlil dne 31.1.2015

/

Irllg. Jindfich Vinkler

feditel Centra socidlpt

moci Litomé&fice, p. o

Pfiloha ¢. 1
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Priloha ¢. 2

Jmenovani stravovaci komise

S tc¢innosti od 01.05.2018 jmenuji stravovaci komisi ve sloZeni:

Ptedseda: Irena Hykova, provozaft
Clenové:  Anna Rosenbaumova, skladova ucetni

Jana Svobodnikova, VZPS

Miroslava Svobodova, vedouci kucharka

Katefina Mikova, nutri¢ni terapeutka

Pavel Lafek, uzivatel
Naplin ¢innosti komise stanovuje Domaci fad a potfeby uzivateli a provozu
Domova socialni pé€e ChotéSov.
Terminy jednéni stravovaci komise urcuje predseda stravovaci komise. Zpravidla
se konaji 1x mé&sicné a to v den pritomnosti nutrini terapeutky v Domové socialni

péce Chotésov.
Z jednéni komise se pofizuje pisemny zdznam.

Chotésov, 30. dubna 2018

Ing. Karel Chovanec
vedouci domova
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Pfiloha ¢. 3

Protokol o $Skodé zpusobené uzivatelem

Jméno a piijmeni uZivatele, ktery Skodu zptisobil:

Jméno a ptijmeni sluzbu konajiciho pracovnika:

Jména, pfijmeni a podpisy svédki:

Popis Skodné udalosti (datum, ¢as, okolnosti, co bylo poskozeno):

Navrh na ndhradu poskozené véci (oprava, likvidace, nakup nové véci):

WWplnil: jméno, pfijmeni datum podpis

Vyjadfeni a podpis opatrovnika:

Vyjadieni a podpis kli€ové osoby:

Podpis vedouci socialnich sluzeb:
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